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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan untuk melihat hubungan faktor yang berpengaruh terhadap produktifitas dan

efisiensi bank. Hal ini dilakukan dengan menganalisis dampak faktor NPL, interest income, non-interest

income atau fee base income, non-interest expense dan interest expense on customer rsquo;s deposit.

Sampel penelitian yang digunakan ialah semua bank umum konvensional buku 3 dan 4 yang berjumlah 21

bank posisi di akhir tahun 2016. Periode data ialah antara 2012 ndash; 2016 dengan menggunakan data

laporan keuangan tahunan bank tersebut. Metodologi yang digunakan ialah analisis regresi data panel

dengan melihat hubungan faktor-faktor tersebut terhadap ROA dan BOPO sebagai parameter dari

produktivitas dan efisiensi bank. Hasil dari penelitian ini ialah NPL, interest income, non-interest expense

dan suku bunga deposito rupiah memiliki hubungan signifikan terhadap produktivitas dan efisiensi bank di

Indonesia.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>	

This study was conducted to comprehend the correlation of determinants influencing productivity and bank

efficiency. The research is done by analyzing the impact of NPL factor, interest income, non interest income

or fee base income, non interest expense and interest expense on customer 39 s deposit. The research sample

used is all conventional commercial bank book 3 and 4 which amounted to 21 banks at the end of 2016. The

period of data is between 2012 2016 by using data of bank rsquo s annual financial statements. The

methodology used is panel data regression analysis by observing the relationship of these factors upon ROA

and BOPO as parameters of bank productivity and efficiency. The result of this research is NPL, interest

income, non interest expense and interest expense on IDR customer rsquo s deposit have significant relation

to productivity and bank efficiency in Indonesia.
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