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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada saat ini terdapat berbagai metode untuk pengembangan Knowledge Management System KMS ,

namun dalam pelaksananya kebanyakan metode pengembangan KMS mempunyai tingkat penerimaan

pengguna yang rendah dan kurang dalam menangkap kebutuhan pengguna pada organisasi. Penelitian ini

bertujuan untuk menghasilkan pengembangan rancangan Knowledge Management System KMS dengan

menggunakan pendekatan CommonKADS dan Zack Framework dengan mengevalusi tingkat Usability

pengguna. Di dalam penelitian ini pendekatan yang dipakai dapat membantu peneliti menghasil rancangan

KMS berupa arsitektur sistem, rancangan user interface dan rencana implementasi. Rancangan KMS yang

didapat terdiri dari lima modul yaitu: modul pengetahuan organisasi, modul tupoksi jabatan, modul

peraturan pemerintah, modul sumber pengetahuan baru explisit , serta modul kasus dan solusinya tacit .

Objek penelitian ini adalah Balai Diklat Tambang Bawah tanah, responden yang terlibat terdiri dari pegawai

negeri sipil PNS dan Pegawai Tidak Tetap PTT dengan jumlah reponden sebesar 57 orang. Pada evaluasi

prototype, peneliti menggunakan alat pengujian SUS System Usability Scale dan didapatkan bahwa agent

pegawai dengan skor SUS= 82,50, total Skor SUS Administrator Agent sebesar = 86,25, dan untuk total

Skor SUS Agent narasumber sebesar = 81,67, berdarkan rata-rata skor SUS tersebut dapat dikatakan desain

usability nya baik dengan tingkat acceptable yang baik.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Development knowledge management system method greatly increased, however in practice most method

of development through KMS revenue users who have a low and lacking in catch user requirement in

organizations. This study attempts to design the development of the Knowledge Management System KMS

with commonKADS and Zack Framework approach and evaluate the level Usability users. In this study

approach used can help researchers produced KMS design of architecture system, the user interface and the

implementation. Through KMS design consisting of five modules Module Knowledge Organization,

Module Duties and Function Office, Module Government Regulation, Module New Source of Knowledge

explicit , and Module Cases and the Solution tacit . The object of research is Underground Mine Training

Center, the respondents involved consisting of civil servants and non civil servants PTT with the number of

respondents of 57 people. In the prototype of evaluation, researchers used an instrument for testing SUS

System Usability Scale and got that employees agent with a score SUS 82.50, the total score SUS

administrator agent of as much as 86.25, and for a total of a score SUS expert agent as much as 81.67, based

on the average score it can be said that our usability design acceptable to the level of a good.
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