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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Evaluasi program inklusi keuangan Laku Pandai dimaksudkan untuk mengetahui apakah program yang

masih relatif baru diluncurkan oleh OJK pada bulan Maret 2015 ini dapat berjalan sebagaimana yang

diharapkan, baik oleh pemerintah, bank pelaksana, maupun masyarakat pada umumnya. Penelitian

mengambil subyek PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional, Tbk BTPN sebagai sebagai salah satu lembaga

keuangan pelaksananya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif, sedangkan sumber

data/informasi didapat dari pihak manajemen bank, agen, dan nasabah Laku Pandai BTPN, serta dokumen

lainnya yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Inklusi Keuangan secara nasional

mendapat sambutan baik dari masyarakat ditandai dengan meningkatnya secara signifikan jumlah bank

partisipan dan nasabahnya, meskipun belum diikuti dengan pemerataan sebaran agen/nasabah dan program

pemberdayaan. Demikian pula yang terjadi di BTPN, pelaksanaan Laku Pandai berhasil dengan baik

ditandai dengan jumlah nasabahnya yang besar dengan tren yang meningkat, meskipun terdapat hal-hal yang

perlu diperbaiki dan dikembangkan. Melihat tingginya dukungan pemerintah, BI, OJK, dan sambutan yang

baik dari bank pelaksana, agen dan nasabahnya, dapat diharapkan bahwa program inklusi keuangan Laku

Pandai ini akan terus berkembang dan berlanjut di masa yang akan datang.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Evaluation of implementation of financial inclusion program Laku Pandai is intended to find out whether the

newly launched program by OJK in March 2015 can run as expected, either by the government, the

executing bank, or the public. The study took the subject of PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional, Tbk

BTPN as one of the executing financial institutions. The research method used is qualitative method, while

the source of data information obtained from the management of bank, agents, and BTPN customers, as well

as other relevant documents. The results indicate that the inclusion financial program has been welcomed by

banks and the public, marked by the significant increase in the number of participating banks and their

customers, although not yet followed by the of distribution of agents customers and empowerment

programs. Similarly in BTPN, the implementation of Laku Pandai is well marked by large numbers of

customers with an increasing trend, although there are things that need to be improved and developed. Given

the high level of government, BI, OJK support, and good reception from executing banks, agents and its

customers, it can be expected that this financial inclusion program will continue to grow and sustain in the

future.
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