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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini merupakan hasil analisis dari proses business coaching di salah satu UMKM di Jakarta bernama
KriyaMe Creative Studio yang memproduksi kerajinan tangan bernuansa batik. Dengan menggunakan
metode wawancara dan observasi telah ditemukan beberapa masalah dan beberapa saran-saran sudah
disampaikan. Dengan menggunakan beberapa alat analisis seperti VRIO, SWOT, dan analisis gap, telah
ditemukan satu kesempatan untuk meningkatkan penjualan dengan memproduksi lini produk baru yaitu
suvenir pernikahan. Inisiatif ini perlu didukung dengan berkolaborasi dengan usaha penyelenggara
pernikahan. Oleh karenaitu, UMKM perlu menyiapkan proposal kerjasama yang menarik sebagai bahan
pengajuan kolaborasi dengan usaha penyel enggara pernikahan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesisisthe analysis result of business coaching process in one of Small Medium Enterprises SMEsin
Jakarta named Kriya Me which produces Batik crafts. By using in depth interview and observation methods,
several issues were found and some improvements were suggested. By performing some analytics tools such
as VRIO, SWOT, Gap analysis, this study found that there is an opportunity to increase sales volume by
producing new product line which is wedding souvenir. Collaboration with more wedding organizersis
needed in order to sell this specialty product. Preparing a good company profile as a pitching tool to some
wedding organizersis what will make this new initiative works well.
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