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Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana praktik kepemimpinan di Direktorat Jenderal Pajak
DJP sebagai salah satu sektor publik di Indonesia. Penelitian ini juga untuk mengetahui gaya kepemimpinan
yang diharapkan oleh pegawai. Responden yang terlibat sebanyak 550 Account Representative dan 68
Kepala Seksi Pengawasan dan Konsultasi dari 17 Kantor Pelayanan Pajak KPP di wilayah DK Jakarta.
Penelitian ini menggunakan metode qualitative content analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan yang ditampilkan yaitu paternalistic leadership dengan dimensi benevolent leadership
sebagal perilaku yang paling banyak ditampilkan dan dianggap berhasil. Sementara itu, ketidakberhasilan
kepemimpinan dikarenakan kurang menampilkan dimensi visible leadership dan banyak menampilkan
dimensi authoritarian leadership. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang
diharapkan adalah paternalistic |eadership dengan dimensi benevolent leadership sebagai perilaku yang
paling banyak diinginkan.

...... The purpose of this study is to investigate the current practices of leadership in Directorate General of
Taxes, one of the public sectorsin Indonesia. This study is also to determine the leadership style that is
expected by employees. Respondents that were involved in this study were 550 Account Representatives
and 68 Head of Supervision and Consultation Section from 17 Tax Offices KPP in Jakartaregion. This
study used a qualitative content analysis method. The results revealed that the current practices of leadership
was the paternalistic leadership with the benevolent |eadership dimension as the most widely displayed and
considered as successful behavior. Meanwhile, leadership failure was due to lack of displayed the visible
leadership dimensions and many displayed the authoritarian leadership dimension. The results also reveaed
astrong preference for paternalistic leadership with benevolent leadership dimension as the most expected
behavior.
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