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Apotek merupakan sarana pelayanan kefarmasian sebagai tempat dilakukannya praktik kefarmasian oleh
apoteker. Apoteker memiliki peran penting di dalam suatu apotek yaitu dalam pengelolaan sediaan farmasi
dan pelayanan farmasi klinik kepada pasien dan masyarakat. Pengetahuan dan pengalaman praktis
diperlukan oleh seorang calon apoteker untuk memberikan gambaran kerja apoteker di lingkungan kerja.
Pada Praktik Kerja Profesi Apoteker PKPA yang dilaksanakan di Apotek Kimia Farma 48 diharapkan calon
apoteker dapat memahami tugas dan tanggung jawab apoteker dalam pengelolaan apotek dan praktik
kefarmasian, memiliki pengetahuan dan pengalaman praktis untuk melaksanakan praktik kefarmasian di
apotek, serta memiliki gambaran nyata tentang permasalahan praktik kefarmasian. Dalam pel aksanaan
praktik kerjaprofesi ini juga dilaksanakan tugas khusus berupa kepuasan pelanggan terhadap apotek dan
kinerja apoteker. Tujuan dari tugas khusus ini adalah agar calon apoteker dapat mengetahui tingkat kepuasan
pelanggan terhadap mutu pelayanan kefarmasian. Setelah pelaksanaan tugas khusus, calon apoteker lebih
mengetahui faktor apa yang harus ditingkatkan dan memperbaiki kinerja apoteker agar kepuasan pelanggan
terpenuhi.

...... Pharmacy is a pharmaceutical care facility where pharmaceutical practice is performed by pharmacists.
Pharmacists have an important role in the management of pharmaceutical preparations and clinical
pharmacy services to patient and community. Knowledge and practical experience requires to be a good
pharmacist. Internship at Kimia Farma Pharmacy 48 helped pharmacist candidates to understand duties and
responsibilities of pharmacists in pharmacy management and pharmaceutical practices, to have knowledge
and practical experience to carry out pharmaceutical practicesin pharmacies, and to have areal picture of
pharmaceutical practiceissues. Thisinternship aso carried out specific assignment in the form of costumer
satisfaction of pharmacy and pharmacist service. The purpose of this specific assignment is to enable the
pharmacist can find out the level of customer satisfaction with the quality of pharmaceutical services. After
the implementation of this specific assignment, prospective pharmacists could be more aware of what
factors must be improved and improve the pharmacist 39;s performance so that customer satisfaction can be
achieved.
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