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Salah satu kegiatan hubungan masyarakat yaitu menjalin hubungan dengan pihak eksternal. Pihak eksternal
tersebut adalah pihak media. Adapun kegiatan yang terjalin antara praktisi humas dan pihak media sering
disebut dengan mediarelations. Media relations sangat perlu dilakukan oleh seluruh organisasi atau institusi
karena dapat mempengaruhi publisitas, opini publik, serta citraterkait organisasi atau institusi. Tidak hanya
itu, Mediarelations juga dapat digunakan apabila organisasi atau institusi tersebut sedang tertimpa
permasalahan. Salah satu institusi yang perlu menerapkan aktivitas media relations adalah institusi
pemerintahan salah satunyayaitu PT. Pertamina Marketing Operation Region | Sumbagut. Karena bergerak
sebagal perusahaan pemerintahan dan ditambah lagi PT. PertaminaMOR | juga sebagai perusahaan bagian
pemasaran, maka perusahaan ini rentan terkenakrisis citra.

Makalah ini akan membahas aktivitas media relations termasuk prinsip dan kegiatan-kegiatan media
relations. Tujuan penulis dalam membuat makalah untuk menganalisis prinsip dan kegiatan mediarelations
yang telah dilaksanakan Humas Pertamina MOR | Sumbagut secara umum dan pada saat terkena
permasalahan. Hasil analisis pada makalah ini adalah secara umum aktivitas media relations yang dilakukan
Pertamina sudah sangat baik, sudah menerapkan prinsip dan kegiatan mediarelations. Akan tetapi, pada saat
terkena permasal ahan terdapat beberapa prinsip dan kegiatan yang tidak dilakukan oleh Humas Pertamina
MOR | Sumbagut.

One of the activities of public relationsis to establish relationships with external parties. External parties are
the media. The activities that exist between public relations practitioners and the mediais often called the
mediarelations. Media relations need to be done by all organizations or institutions because it can affect
publicity, public opinion, and image related to the organization or institution. Not only that, Mediarelations
can also be used if the organization or institution is hit by problems. One of the institutions that need to
implement media relations activities is one of government institutions namely PT. Pertamina Marketing
Operation Region | Sumbagut. Because moving as a government company and added PT. PertaminaMOR |
is also a marketing company, so this company is vulnerable to the image crisis.

This paper will discuss media relations activities including media relations principles and activities. The
purpose of the authors in making a paper to analyze the principles and activities of mediarelations that have
been implemented Public Relations PertaminaMOR | Sumbagut in general and at the time of the problem.
The results of the analysisin this paper is that in general media relations activities conducted by Pertamina
have been very good, have applied the principles and activities of mediarelations. However, when exposed
to problems there are some principles and activities that are not done by Public Relations PertaminaMOR |
Sumbagut.
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