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Kemunculan internet membuka berbagai kemungkinan baru bagi para praktisi public relations untuk
menjangkau berbagai publik mereka, salah satunya adalah dengan menggunakan berbagai macam media
sosial yang ada. Organisasi nirlaba, sebagai sebuah infrastruktur sosial dalam masyarakat sipil, bertujuan
untuk menciptakan dan memfasilitasi rasa percaya dan inklusi sosial saat mereka menyediakan layanan
publik. Dengan kemunculan media sosial, banyak ilmuwan dan praktisi yang menyarankan agar teknologi
ini bisamenjadi alat baru untuk membangun hubungan antara organisasi nirlaba dengan publik. Jurna ini
akan membahas mengenai fungsi penggunaan media sosial dalam melakukan kegiatan komunikasi dan
public relations sebuah organisasi nirlaba. Jurnal ini akan melakukan analisis terhadap Organisasi Sahabat
Anak Kanker Malang yang mengadopsi penggunaan media sosial dalam kegiatan mereka,

The emergence of the internet opens up new possibilities for public relations practitioners to reach out to
their various public, one of which is by various social media. Nonprofit organization, as a social
infrastructure in civil society, aim to create and facilitate social trust and inclusion as they provide public
service. With the emergence of social media, scientists and practitioners suggest that this technology could
be a new tool for building relationships between non-profit organization and the public. This journal will
discuss the functions of social media usage in conducting communication and public relations activities of a
non-profit organization. This journal will conduct an analysis on Organisasi Sahabat Anak Kanker Malang
which adopt the use of social mediain their activities.
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