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Abstrak
 

Anggota organisasi yang memiliki organizational citizenship behavior OCB yang rendah, terbukti akan

memiliki kinerja yang rendah. Studi sebelumnya telah membahas mengenai OCB secara komprehensif

dalam perspektif ilmu Bisnis, Manajemen, dan Psikologi. Keseluruhan studi tersebut telah menggambarkan

bukti empiris bahwa OCB terkait dengan kinerja organisasi. Namun kajian terdahulu ini memiliki

kelemahan yaitu tidak mengkaji faktor yang dapat berkontribusi pada pembentukan OCB itu sendiri.

Berbeda dengan kajian sebelumnya, artikel ini mengkaji OCB dari sudut pandang sosiologi, khususnya

perspektif modal sosial sebagaimana modal sosial terbukti dapat berkontribusi terhadap pembentukan

komitmen anggota organisasi dalam bekerja sama satu sama lain. Oleh sebab itu penelitian ini akan

mengkaji mengenai OCB berbasiskan pada modal sosial di PT G4S Cash Service dengan menggunakan

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data akan diperoleh melalui observasi, studi literatur dan wawancara

mendalam.

......Members of organization with low organizational citizenship behavior OCBs will prove to have low

performance. Previous studies have examined OCBs comprehensively in perspective of Business,

Management, and Psychology. The whole study has illustrated empirical evidence that OCBs are related to

organizational performance, but these studies have weaknesses that it does not examine factors that can

affect OCBs themselves. In contrast to previous studies, this article examines the OCBs from a sociological

point of view, particularly the perspective of social capital as social capital has been shown to contribute to

the formation of the commitment of members of the organization in co-operation with one another.

Therefore, this study will examine the OCBs based on social capital in PT G4S Cash Service using a

qualitative approach. Data collection will be obtained through observation, literature studies and in-depth

interviews. 

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20479002&lokasi=lokal

