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PT XY Z adalah salah satu maskapai penerbangan yang berasal dari Indonesia. Hub utama dari PT XYZ
terletak di Bandar Udara Internasional ABCD. Salah satu target perusahaan pada tahun 2015 adalah
pencapaian On-Time Performance OTP sebesar 85 . Untuk dapat mencapai target tersebut, PT XY Z perlu
memiliki sistem yang mampu mendukung kelancaran kegiatan operasionalnya. Bencana merupakan salah
satu faktor yang dapat menyebabkan gangguan terhadap sistem tersebut. Untuk meminimalkan dampak dari
bencana, diperlukan adanya rencana pemulihan bencanayang baik berupa Disaster Recovery Plan DRP
dalam menghadapi bencana. Penelitian ini bertujuan untuk merancang DRP yang sesuai untuk kegiatan
operasional PT XY Z di Bandar Udara Internasional ABCD. Perancangan DRP dilakukan dengan mengacu
kepada ketentuan NIST SP 800-34 yang disesuaikan dengan kebutuhan organisasi. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif yang termasuk dalam case studies research dan action reseach. Pengumpulan data
dilakukan melalui studi literatur, kuesioner, dan wawancara dengan para pengguna sistem pendukung
kegiatan operasional, serta observas aset-aset yang dimiliki PT XY Z. Dari penelitian ini, diperoleh
rancangan dokumen DRP yang sesuai dengan kondisi operasional PT XY Z di Bandar Udara ABCD. Dengan
adanya DRP, proses pemulihan bencanayang dilakukan oleh PT XY Z dapat berjalan dengan cepat, terarah,
dan tepat sehingga dampak bencana dapat diminimalkan.Kata kunci: bencana, pemulihan bencana, rencana
kontingensi, Disaster Recovery Plan <hr />PT XY Z isan airline from Indonesia. The main hub of PT XYZ
islocated at ABCD International Airport. One of the company 39;starget in 2015 is to achieve 85 of On-
Time Performance OTP . In order to achieveit, PT XY Z needsto have a system capable of supporting its
operational activities. Disaster is one of the factors that can cause disruption to the system. To minimize the
impact of the disaster, it is necessary to have a good Disaster Recovery Plan DRP to deal with the disaster.
The objective of thisresearch isto design DRP suitable for PT XY Z operational activitiesat ABCD
International Airport. DRP design isreferring to NIST SP 800-34 adjusted to the needs of the organization.
Thisresearch is a qualitative research including case study research and action reseach. Data collection is
done through literature study, interviews with users of support system of operational activities, and
observation of assets owned by PT XY Z. From this research, the draft of DRP document according to
operational condition of PT XYZ at ABCD International Airport was design. With the DRP, the disaster
recovery process undertaken by PT XY Z can be done quickly, direct, and precisely so that the impact of
disasters can be minimized.
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