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Abstrak
 

Pemanfaatan teknologi dalam sektor bisnis di Indonesia mencapai angka 61.76, sehingga diperlukan

implementasi manajemen proyek yang baik agar proyek dapat mencapai kesuksesan yang diukur dengan

ketercapaian waktu, budget, memenuhi kebutuhan pengguna, dan mencapai target manfaat yang ditentukan

sebelumnya. Adapun salah satu faktor kritikal yang mempengaruhi pencapaian target manfaat tersebut yaitu

manajemen perubahan. Penelitian ini akan berfokus pada pengaruh manajemen perubahan dalam

ketercapaian realisasi manfaat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan

penyebaran kuesioner dengan pendekatan statistik deskriptif. Sejumlah 72 valid responden yang pernah

terlibat dalam proyek teknologi informasi sampai dengan tahap implementasi, berpartisipasi dalam

pengisian kuesioner. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen perubahan mempengaruhi

ketercapaian realisasi manfaat pada proyek teknologi informasi di Indonesia, dalam hal adanya kompetisi

pasar yang mendorong rasa urgensi akan perubahan, visi dan strategi perubahan, dan cara/metode dalam

mengkomunikasikan visi perubahan.

<hr>

Technological use in business sector in Indonesia has reached 61,76 , thus they need to implement proper

project management practices in order to achieve project success which usually measured using time,

budget, user requirements and targeted benefit. One of critical factor which impact achievement of benefit

realization is change management. This study aims to analyze change management effect in achieving

benefit realization of information technology projects in Indonesia. Quantitative method is used by sending

online questionnaire to the respondents. 72 valid respondents who have been involved until implementation

phase in information technology project, has completed the questionnaire and the result is analyzed using

descriptive statistics method. Result of this study shows that change management effect the achievement of

benefit realization on technology projects in Indonesia, in terms of market competition which encourage the

sense of change urgency, change vision and strategy, and method used in communicating the change vision.
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