Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Perencanaan strategis sistem informasi: studi kasus pemerintah
kabupaten lebak = Information system strategic planning: a case study
at lebak local government

Nurcholis Ramlan, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20479185& | okasi=lokal

Pemanfaatan teknologi informasi telah menjadi keharusan bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan tata
kelola pemerintah yang berorientasi pada pelayanan publik. Pemerintah Kabupaten Lebak memiliki sasaran
strategis yaitu meningkatkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan daerah yang ditempuh melalui beberapa
kebijakan umum. Salah satu kebijakan umumnya adalah mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi
yang mendukung penyelenggaran pemerintahan dengan program prioritas optimalisasi pemanfaatan
teknologi informasi. Namun sampai saat ini beberapa permasal ahan seperti belum optimalnya pemanfaatan
SI/TI, terbatasnya sarana, prasarana dan sumber daya manusia SI/TI masih menjadi isu strategis organisasi.
Beberapa faktor telah diidentifikasi seperti kurangnyaintegrasi antar aplikasi, investasi Tl yang tidak
mendukung tujuan bisnis dan kurangnya sumber daya manusia Tl.

Penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu perencanaan strategis sistem informasi Pemerintah Kabupaten
Lebak yang selaras dengan tujuan dan sasaran strategis organisasi. Kerangka kerja yang digunakan adalah
Peppard dan Ward dengan alat analisis seperti Business Model Canvass, Vaue Chain, SWOT, Balanced
Scorecard, Critical Success Factor, PEST Anaysis dan McFarlan Strategic Grid. Sedangkan analisis tematik
digunakan sebagai metode analisis datanya. Penelitian ini menghasilkan perencanaan strategis sistem
informasi yang terdiri dari strategi Sl, strategi Tl dan strategi manajemen SI/TI yang selaras dengan tujuan
bisnis organisasi.

Strategi Sl yang dihasilkan berupa pembangunan dan pengembangan 37 aplikasi yang dapat mempercepat
proses layanan, mengotomasi proses bisnis, memangkas birokrasi serta mudah di akses. Strategi Tl yang
diusulkan adalah pembangunan pusat data pada Dinas Komunikasi dan Informatika, penambahan
infrastruktur serta peningkatan keamanan data dan jaringan internal organisasi. Sedangkan strategi
mangjemen SI/TI meliputi kebijakan SI/TI yang terpusat, perubahan struktur organisasi SI/TI serta penataan
sumber dayamanusia Tl. Hasi| tersebut diatas menjadi rekomendasi dalam melaksanakan prioritas
pengembangan, sumber daya dan investasi Tl terhadap pencapaian tujuan dan sasaran Pemerintah
Kabupaten L ebak.

...... Nowdays, information technology utilization has become a necessity for local governmentsin improving
public service-oriented governance. The Government of Lebak Regency has a strategic objective of
improving the performance of local government through several general policies. One of the common
policiesisto optimize the utilization of information technology that supports the implementation of
government with priority program optimization of information technology utilization. But until now some
problems such as limited facilities, infrastructure and human resources of 1S/IT still become strategic issue
of the organization. Several factors have been identified such as lack of integration between applications, IT
investments that do not support business goals and lack of IT human resources.

This paper aims to create a strategic planning information system of Lebak Regency Government that aligns
with the goal's and objectives of the strategic organization. The Peppard and Ward framework was used with
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analytical tools such as Business Model Canvass, Vaue Chain, SWOT, Balanced Scorecard, Critical
Success Factor, PEST Analysis and McFarlan Strategic Grid. While thematic analysisis used as a method of
data analysis. This research resulted in strategic planning of information system consisting of S strategy, IT
strategy and management strategy of |S/IT that aligned with organizational business objectives.

The IS strategy is the development of 37 applications that can accelerate the service process, automate
business processes, cut bureaucracy and easily access. The proposed IT strategy consist of the development
of data centers at the Office of Communications and Information, the addition of infrastructure and
increased security of data as well asinternal network of the organization. While the IS/IT management
strategy includes a centralized IS1T policy, changes in organizational structure of IS/ 1T aswell asIT
human resource management. These become a recommendation in prioritizing IT development, investment
and resources in order to achieve the goals and objectives of the Lebak Local Government.



