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Seiring dengan perkembangan teknol ogi, minat masyarakat atau nasabah dalam mendapatkan layanan
dengan cara konvensional perlahan mula berubah. Tugas Karya Akhir ini secara umum membahas tentang
kegiatan pemasaran aplikasi bernama PRUaccess mobile yang diluncurkan oleh asuransi jiwa PT. Prudential
Life Assurance. Berdasarkan analisa atas kondisi, kegiatan pemasaran dan potensi yang dimiliki PRUaccess
mobile, maka penulis memilih untuk mengambil fokus tentang kombinasi pemasaran langsung lewat
aktivasi dengan pemasaran digital. Bahan analisis diambil langsung oleh penulis melalui wawancara dengan
pihak Prudential Life Assurance dan survei kepada khalayak sasarannya. Rancangan pemasaran langsung
dan digital PRUaccess mobile disusun dari latar belakang, analisa terkait PRUaccess mobile, penetapan
masalah komunikas, strategi komunikasi, implementasi, dan sampai pada rencana evaluasi untuk mengukur
keberhasilan program pemasaran digitalnya. Rancangan pemasaran digital ini mengacu padateori dan
konsep-konsep ilmiah yang digunakan dalam bidang periklanan tujuannya agar dapat diterapkan secara
nyata dan berhasil mendukung perkembangan PRUaccess mobile dan Prudential Life Assurance.

<hr>

Along with technological developments, the interest of the community and customers in getting the service
in the conventional way is slowly beginning to change. This Final Project Task generally discusses about
marketing activity of an application named PRUaccess mobile which launched by PT. Prudential Life
Assurance. Based on an analysis of the conditions, marketing activities and the potential of PRUaccess
mobile, the author chose to take the focus to combine direct marketing through activation with digital
marketing. Materials analysisis taken directly by the author through interviews with Prudential Life
Assurance and surveys to the target audiences. The PRUaccess mobile rsquo;s direct and digital marketing
plan is compiled from the background, the analysis of PRUaccess mobile, the communication problem, the
communication strategy, the implementation, and up to the evaluation plan to measure the success of its
digital marketing program. This digital marketing design refers to scientific theories and concepts used in
the field of advertising purposes to be applied in real terms and successfully support the development of
PRUaccess mobile and Prudential Life Assurance.
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