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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan penerapan

Sistem Informasi SDM SISDM di Kementerian BUMN. Dari penelitian sebelumnya didapatkan 22 faktor

yang mempengaruhi kesuksesan penerapan SISDM yang dikelompokkan dalam 4 dimensi, yaitu manusia,

organisasi, teknologi dan lingkungan berdasarkan model kesuksesan sistem informasi DeLone McLean,

model HOT human-organization-technology fit dan TOE technology-organization-environment .

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan

wawancara, analisis dokumen dan kuesioner. Metode analisis data menggunakan metode entropi untuk

menghitung bobot faktor-faktor kesuksesan dan dimensi dan pemeringkatan faktor dan dimensi tersebut.

Data penelitian didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada pengguna SISDM sebanyak 99 responden.

Penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi yang mempengaruhi kesuksesan penerapan SISDM di

Kementerian BUMN dalam ururtan prioritas adalah teknologi, manusia, lingkungan dan organisasi.

Sedangkan hasil dari penelitan ini menunjukkan bahwa dari 22 faktor yang mempengaruhi kesuksesan

penerapan SISDM di Kementerian BUMN, terpilih 5 faktor dengan bobot paling tinggi yaitu information

quality, service quality, top management support, system quality dan social influence.

......

This study aims to analyze factors that influence the successful application of HR Information System HRIS

in the Ministry of State-Owned Enterprise SOE . From the previous research, there are 22 factors that

influence the success of HRIS implementation which is categorized into 4 dimensions, namely human,

organization, technology and environment based on DeLone McLean information system success model,

HOT human-organization-technology fit model and TOE technology-organization-environment. This

research approach using quantitative method. Data collection was done by interview, document analysis and

questionnaire. Methods of data analysis using entropy methods to calculate the weight of success factors and

dimensions and rank factors and dimensions. The data obtained from the questionnaires distributed to HRIS

users as much as 99 respondents. This study shows that the dimensions that influence the success of HRIS

implementation in the Ministry of SOE in order of priority are technology, human, environment and

organization. While the result of this research shows that from 22 factors that influence the success of HRIS

implementation in the Ministry of SOE, 5 factors are selected with the highest weights are information

quality, service quality, top management support, system quality and social influence.
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