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Abstrak
 

Perwakilan BKKBN Provinsi Banten memiliki peran dalam melaksanakan program Kependudukan,

Keluarga Berencana dan Pembangunan Keluarga KKBPK di Provinsi Banten, melakukan peran tersebut

Perwakilan BKKBN Provinsi Banten membutuhkan data dan informasi yang berisi pelaksanaan program

lapangan yang disebut Sistem Pencatatan dan Pelaporan KKBPK, salah satunya adalah aplikasi statistik

rutin. Pemanfaatan aplikasi statistik rutin di Provinsi Banten mengalami kendala bahwa jumlah pengguna

hanya mencapai 28 dari total pengguna. Berdasarkan hal tersebut, perlu diketahui faktor apa saja yang

mempengaruhi niat penggunaan aplikasi statistik rutin oleh pengelola data program KKBPK di Provinsi

Banten. Model yang digunakan adalah Technology Acceptance Model TAM dengan perluasan variabel

eksternal yakni system quality, information quality, service quality, facilitating condition, social influence,

self-efficacy, dan user training. Data dikumpulkan dari 115 sampel responden dengan menggunakan

kuesioner, pengolahan data dan penarikan kesimpulan menggunakan Partial Least Square Structural

Equation Modeling PLS-SEM dengan software SmartPLS sebagai alat analisisnya. Perceived usefulness dan

social influence secara langsung memengaruhi keinginan pengelola data program KKBPK untuk

menggunakan intention to use aplikasi statistik rutin, sedangkan faktor-faktor lainnya memiliki korelasi

positif terhadap perceived usefulness yang pada akhimya akan mempengaruhi keinginan pegawai untuk

menggunakan intention to use aplikasi statistik rutin untuk pencatatan dan pelaporan program KKBPK di

Provinsi Banten.

......Representative BKKBN Banten Province has a role in implementing the KKBPK Population, Family

Planning, and Family Developmental program in Banten Province, performing that role Representative

BKKBN Banten Province requires data and information which contains implementation of field program

called KKBPK Recording and Reporting System, one of them are aplikasi statistik rutin. Utilization of

aplikasi statistik rutin in Banten Province experienced obstacles that the number users only reached 28 of the

total users. Based on the matters, it is necessary to know what factors affect the intentions of the use of

aplikasi statistik rutin by the KKBPK program data managers in Banten Province. The model used is

Technology Acceptance Model TAM by extending the external variable such as system quality, information

quality, service quality, facilitating condition, social influence, self-efficacy, and user training. Data were

collected from 115 respondent samples by using questionnaires, data processing and drawing conclusions

using Partial Least Square Structural Equation Modeling PLS-SEM with SmartPLS software as its analysis

tool. The desire of KKBPK program data managers to use intention to use aplikasi statistik rutin are

affecting by perceived usefulness and social influence directly, while other factors have a positive

correlation to perceived usefulness which will ultimately affect the employee 39;s desire to use intention to
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use aplikasi statistik rutin in Banten Province.


