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<b>ABSTRAK</b><br>

STIE Wiyatamandala yang merupakan salah satu perguruan tinggi swasta di Indonesiaingin
menyelenggarakan Tridharma perguruan tinggi dengan memanfaatkan Information and Communication
Technology ICT . Demi mencapai tujuan tersebut mangjemen STIE Wiyatamandal a menargetkan
pembuatan perencanaan strategis SI/T| sebagai salah satu strategi jangka pendek organisasi. Kebutuhan
perencanaan strategis SI/TI ini juga berdasarkan fakta yang mengungkapkan bahwa infrastruktur TI belum
memadai, SI belum terintegrasi, tidak ada prioritas SI, implementasi Sl sering berubah, jumlah SDM TI
tidak mencukupi, dan masih ada layanan yang dilakukan secara manual. Untuk menyel esaikan permasalahan
tersebut maka perlu diteliti penyusunan dengan menggunakan metodologi perencanaan strategis SI/TI
menurut Peppard dan Ward. Metodologi ini terdiri dari 2 tahapan, pertama adal ah tahapan masukan yang
menganalisis lingkungan eksternal bisnis dengan menggunakan metode Five Forces Model, PESTEL dan
SWOT OT Analysis, menganalisis lingkungan eksternal SI/TI dengan menggunakan tren SI/TI,
menganalisis lingkungan internal bisnis dengan menggunakan metode Vaue Chain dan SWOT SW
Analysis, dan menganalisis lingkungan internal SI/TI dengan menggunakan metode Mc Farlan Strategic
Grid, sementara yang kedua adal ah tahapan keluaran yang menghasilkan strategi bisnis untuk menentukan
strategi S, strategi mangjemen SI/TI dan strategi TI. Data yang diperlukan sebagai bahan penelitian
dikumpulkan dengan menggunakan metode observasi dokumen dan proses kegiatan, mewawancarai K etua
STIE Wiyatamandala, Wakil Ketua | Bidang Akademik, dan Wakil Ketualll Bidang Kemahasiswaan dan
Alumni, serta melakukan kuesioner dengan responden dosen dan staf. Perencanaan strategis SI/TI ini
diformulasikan menggunakan I T Balance Scorecard dan Critical Success Factors untuk menghasilkan
strategi bisnis yaitu realisasi manfaat bisnis, keunggulan kompetitif, menciptakan diferensiasi program,
meningkatkan penggunaan Sl, meningkatkan kepuasan pengguna, meningkatkan pengetahuan pengguna,
meningkatkan layanan TI, meningkatkan keakuratan data dan informasi, mengoptimalkan pihak ketiga,
meningkatkan pengetahuan dan kompetenst SDM, membangun budaya adaptif dan kreatif, dan mengadopsi
teknologi bernilai tambah. Program kerja untuk menjalankan strategi yang telah ditentukan disusun ke
dalam roadmap program kerja selama 3 tahun yang memiliki 5 program quick wins yang menjadi program
prioritas, diantaranya adalah implementasi Sistem Informasi Penjaminan Mutu SIPM , implementasi
Business Intelligence Bl , integrasi database, implementasi sistem storage, dan optimalisasi pihak ketiga.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

STIE Wiyatamandalais one of the private college in Indonesia wants to operate Tridharma by utilizing
Information and Communication Technology ICT . To achieve thisgoal, STIE Wiyatamandala management
aims making strategic planning of IS/1T as one of the organization 39;s short-term strategy. The need for
strategic planning of IS/1T isaso based on the fact that IT infrastructure is not adequate, IS are not
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integrated, there is no priority of 1S, implementation of IS often change, the number of IT personel is
insufficient, and there is still service done manually. To bridge the gap, it is necessary to study the planning
using strategic planning methodology of 1S/IT according to Peppard and Ward. This methodology consists
of 2 stages, first isthe input stage that analyzing the external environment of business using the Five Forces
Model, PESTEL and SWOT OT Analysis methods, analyzing the external environment of IS/IT using IS/IT
trends, analyzing the internal environment of the business using Value Chain and SWOT SW Analysis
methods, and analyzing internal environment of IS/IT using Mc Farlan Strategic Grid method, while second
isthe output stage that generates business strategy for determining 1S strategy, |S/IT management strategy
and IT strategy. Data required for the study were collected using document and activity process observation
method, interviewing the Chairman of STIE Wiyatamandala, Vice Chairman | Academic Affair, and Vice
Chairman I11 for Student and Alumni Affairs, and conducted questionnaires with lecturers and staff
respondents. This IS/IT strategic plan is formulated using I T Balance Scorecard and Critical Success Factors
to generate business strategy that is the realization of business value, competitive advantage, create program
differentiation, increase | S usage, increase user satisfaction, improve user knowledge, improve I T services,
improve accuracy of data and information, optimizing third parties, improving human knowledge and
competencies, building adaptive and creative cultures, and adopting added value technologies. The work
program for implementing the predetermined strategy is structured into 3 year roadmap program that has 5
quick win programs that become priority programs, including the implementation of Quality Assurance
Information System SIPM , Business Intelligence Bl implementation, database integration, implementation
of storage systems, and third party optimization.



