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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Sistem informasi dalam proses supply chain yang kemudian dikenal dengan istilah e-SCM electronic supply

chain management menjanjikan pengguna dan perusahaan dalam meningkatkan komunikasi, koordinasi, dan

kolaborasi dari organisasi. Untuk melihat efektivitas penggunaan e-SCM serta pengaruh e-SCM terhadap

kinerja individu dan organisasi, perlu diketahui faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas penggunaan e-

SCM. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi

efektivitas penggunaan e-SCM dengan studi kasus PT Ericsson Indonesia. PT Ericsson Indonesia

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi. Dalam memberikan pelayanan kepada

konsumen, PT Ericsson Indonesia menggunakan e- SCM bernama sitehandler yang digunakan untuk

pengelolaan persediaan barang guna memberikan kontribusi dan informasi terhadap peningkatan

produktivitas operasional kerja. Penelitian ini menggunakan model dari kesuksesan sistem informasi dengan

melihat hubungan faktor kualitas informasi information quality , kualitas sistem system quality , kualitas

pelayanan service quality terhadap penggunaan use , kepuasan pengguna user satisfaction , dan manfaat net

benefit pada sistem informasi PT Ericsson Indonesia. Metode pengolahan data yang digunakan yaitu Partial

Least Square PLS yang merupakan bagian dari Structural Equation Modelling SEM dengan jumlah data

yang berasal dari 149 responden. Hasil yang ditemukan adalah terdapat pengaruh positif dari kualitas

informasi dan kualitas sistem terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna e-SCM. Selain itu, terdapat

pengaruh positif dari penggunaan terhadap kepuasan pengguna dan net benefit e-SCM.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Information systems in supply chain process which also called as e-SCM electronic supply chain

management promise users and companies in improving the communication, coordination, and collaboration

of the organization. To observe the effectiveness of the use of e-SCM and the impact of e-SCM on

individual and organizational performance, it will be good if organisation know the factors that influence the

use of e-SCM. Therefore, the purpose of this study was to analyze the factors that influence the use of e-

SCM; case studies at PT Ericsson Indonesia. PT Ericsson Indonesia is a multinational networking and

telecommunications company. To provide services for consumers, PT Ericsson Indonesia uses an e- SCM

called sitehandler which used to provide goods and services. This study uses the model of Information

Systems Success by looking at the relation of information quality, system quality, and service quality to

usage, user satisfaction and net benefits in PT Ericsson Indonesia information system. Partial Least Square

PLS which is part of Structural Equation Modeling SEM used for data processing method. Data from 149

respondents used for do an anlysis in this paper. This result found there are positive relation in quality

information and system quality to use and user satisfaction. Also, there are positive relation in use and user
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satisfaction to net benefits of e-SCM.


