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Abstrak
 

Tingkat kegagalan perusahaan digital startup masih tinggi yaitu 90 pada tingkat global. Melihat potensi

Indonesia dalam bisnis digital dan dampak positif bagi perekonomian yang diberikan oleh startup,

pemerintah pun melalui Badan Ekonomi Kreatif menargetkan penurunan tingkat kegagalan sampai dengan

70 . Digital startup dipengaruhi oleh faktor yang dapat membuatnya bertahan dan berkembang. Penelitian ini

bertujuan untuk mencari faktor apa saja yang memengaruhi keberlangsungan bisnis digital startup di

Indonesia dan rekomendasi apa yang tepat berdasarkan faktor yang teridentifikasi. Penelitian menggunakan

pendekatan campuran. Pendekatan kualitatif digunakan untuk mengkonfirmasi faktor yang diusulkan dan

mengembangkannya jika ada faktor lain yang tidak teridentifikasi. Pendekatan yang sama juga dilakukan

untuk menyusun rekomendasi. Pendekatan kuantatif dilakukan untuk mengetahui faktor apa saja yang

diterima dengan analilsis PLS-SEM dengan SmartPLS. Kuesioner diberikan kepada responden yang terlibat

dalam industri digital startup. Penelitian menunjukkan sepuluh hipotesis yang diterima. Faktor tersebut

meliputi aspek penelitian dan pengembangan, pendanaan, pendapatan, sistem manajemen, evolusi model

bisnis, pelanggan, produk, ekosistem startup, regulasi, dan prototipe produk berbentuk MVP minimum

viable product . MVP yang berfungsi dan fleksibel dalam pengembangannya merupakan faktor yang

diterima dan signifikan yang dapat memengaruhi keberlangsungan bisnis startup. Dengan MVP, startup

dapat menguji apakah model bisnis yang ditawarkan diterima oleh pasar.

......

More than 90 of digital startups fail, since they are not proper with the market and their cash ran out, it's also

the same number in Indonesia. Due to their importance to increase national economy, Agency of Creative

Economy Indonesia BERKRAF set a target to decrease the failure rate into 70 . There are many factors

influencing the sustainability and growth of digital startup. The purpose of this research is to find and

analyze these factors that can affect to sustainability of startup. Individual interview with startup's executive

has been conducted to develop and confirm proposed conceptual model. Eleven hypotheses synthesized

based on expert opinion and literature related. Questionnaire distributed to the people who actively involved

in startup industry as respondents. After analysis process using PLS-SEM through SmartPLS, this research

conducts the interviews with startup's executive to compare the finding and gain recommendations. As the

result, ten hypotheses are accepted while the another one is rejected. Ten hypotheses include: product

development, funding, revenue, management system, model business evolution, customer, market,

regulation, ecosystem, and MVP minimum viable product . MVP is one of the factor that accepted

significantly influencing business sustainability of digital startup. MVP could help digital startup to test the

business model whether accepted or rejected by market. Hypothesis on cash was rejected because most of

respondent work at early stage startup that focus on developing innovated product. Contrast with the result,

startup's executive thought that cash is very important to support day-to-day operational and run the

business. Recommendation provided based on finding, hope could increase successful startup in Indonesia.
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