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Abstrak
 

PT XYZ adalah salah satu perusahaan asuransi jiwa yang ada di Indonesia. Divisi Teknologi Informasi

adalah divisi yang bertugas melakukan pengembangan perangkat lunak di PT XYZ. Namun berdasarkan

fakta yang ada, pengembangan perangkat lunak yang dilakukan Divisi Teknologi Informasi masih banyak

yang selesai tidak tepat waktu. Salah satu penyebab keterlambatan ini adalah proses pengembangan

perangkat lunak yang belum dijalankan dengan baik. Perbaikan proses pengembangan perangkat lunak

dibutuhkan untuk menyelesaikan permasalahan ini. CMMI Dev merupakan salah satu kerangka kerja yang

dapat dimanfaatkan untuk mengukur tingkat kapabilitas dari proses pengembangan perangkat lunak dan

dapat digunakan untuk memperbaiki proses pengembangan perangkat lunak.

Pada penelitian ini, rekomendasi perbaikan dibuat berdasarkan CMMI Dev ver. 1.3. Area proses yang

dipilih sesuai dengan area proses pada project roadmap yaitu Project Planning, Project Monitoring and

Control, Requirement Management, Configuration Management dan Process and Product Quality

Assurance. Penilaian tingkat kapabilitas dilakukan dengan menggunakan SCAMPI C dengan alat bantu PIID

dan Quantitative Assessment. Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan kerangka kerja IDEAL.

Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kapabilitas dan rekomendasi perbaikan proses pengembangan

perangkat lunak. Rekomendasi perbaikan disusun berdasarkan specific practise yang ada di CMMI Dev ver.

1.3 project roadmap sehingga dapat membantu Divisi Teknologi Informasi menyelesaikan pengembangan

perangkat lunak dengan tepat waktu.

......

PT XYZ is one of the life insurance companies in Indonesia. Information Technology Division is a division

in charge of software development in PT XYZ. But based on the facts, Software development undertaken by

the Information Technology Division is still many that is not finished on time. One of the causes of this

delay is the software development process that has not been run properly. Software process improvement is

needed to solve this problem. CMMI Dev is one of the frameworks that can be used to measure the level of

capability of the software development process and can be used to improve the software development

process.

In this research, improvement recommendations were made based on CMMI Dev ver. 1.3. The process area

selected according to the process area on the roadmap project ie Project Planning, Project Monitoring and

Control, Requirement Management, Configuration Management and Process and Product Quality

Assurance. Capability level assessment is done by using SCAMPI C with PIID and Quantitative Assessment

tools. The improvement recommendations are created based on IDEAL framework.

The result of this research is level of capability and recommendation of software process improvement. The

improvement recommendations are based on the specific practice in CMMI Dev ver. 1.3 project roadmap so

that can help the Information Technology Division complete the software development in a timely manner.
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