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Australia Post saat ini berjuang untuk mempertahankan pendapatan finansial karena penuruman pengirimat
surat pos yang drastic, yang mengarahkan mereka untuk mengidentifikasi usaha kecil sebagai target utama
untuk peluang pertumbuhan perusahaan mereka dalam 12-18 bulan ke depan.Laporan ini memfokuskan
permasal ahan bisnis kecil dalam lingkup marketing, eksternal, dan tekonologi. Kami menemukan adanya
propose signifikan dari pemilik bisnis yang memiliki pengetahuan pemasaran yang tidak memadai, depan 61
pemilik bisnis kecil melaporkan kurangnya pengalaman dalam menggunakan alat pemasaran digital.
Kompetis industry adalah tantangan lain yang dihadapi usaha kecil, dengan lebih dari 70 responden survei
merasa bahwa mereka bekerja di industri yang sangat kompetitif. Pemilik usaha kecil juga mengintregasikan
teknologi ke dalam operasi bisnis mereka, kami menemukan bahwa 78 dari usaha kecil dan menengah
menggunakan 1-5 aplikasi dalam pengroprasian bisnis mereka. Namun, ada perjuangan untuk sepenuhnya
beradaptasi dengan teknologi ini karena kurangnya waktu.Penelitian lebih lanjut menunjukkan bahwa
banyak perusahaan pengiriman kurir menyediakan layanan tambahan untuk bisnis mereka. Namun, mereka
tidak memiliki banyak variasi, memberi Australia Post keuntungan dengan paket layanan bisnis kecil yang
ditawarkan.Laporan ini mengevaluasi dan menyimpulkan bahwa akan ideal bagi Australia Post untuk
mengemas bundle aat dan layanan bisnis kecil mereka yang mudah dipahami. Metode lain yang potensial
untuk menciptakan nilai bagi usaha kecil adalah menyederhanakan proses atau meningkatkan pengetahuan
dan keahlian bisnis mereka

...... Australia Post is currently struggling to maintain financial earnings due to the drastic decrease in letter
deliveries, leading them to identify small businesses as a key target for growth opportunities. This report
was commissioned to examine and provide recommendations on how Australia Post could position itself as
akey partner to engage with small businesses in the next 12-18 months.The research highlights small
business issues surrounding marketing, external , and technological factors. Thereisasignificant proportion
of business owners having inadequate marketing knowledge, with 61 reporting alack of experience in using
digital marketing tools. Industry competition is another challenge facing small businesses, with over 70 of
survey respondents feeling that they work in a highly competitive industry. Small business owners aso
integrate technology into their business operations; we found that 78 of small to medium businesses are
using 1-5 apps in their business. However, there is a struggle to fully adapt to these technologies due to lack
of time and clarity facing an information overload.Further research shows that many courier delivery
companies provide additional servicesto their core business. However, they lack awide variety, giving
Australia Post the advantage with its suite of small business services on offer.This report evaluates and
concludes that it would be ideal for Australia Post to package their small business tools and servicesin a
bundle that is easily understood. Another potential method for creating value for small businesses would be
simplifying processes or increasing their business knowledge and expertise.
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