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<b>ABSTRAK</b><br>

Kementerian Agama sebagal organisasi pemerintah tentunya fokus pada peningkatan pelayanan masyarakat
yang transparan dan akuntabel. Oleh karenaiitu, teknologi informasi Tl harus dikelola dengan tepat sehingga
berimbas pada kualitas layanan kepada masyarakat. Fokus tatakelola T1 bukan pada teknik keputusan, tetapi
pada sigpa yang secara sistematis memutuskan dan memberikan masukan pada pengambilan keputusan,
serta mekanisme yang dapat menjaga agar perilaku dalam mengambil keputusan yang selaras dengan misi,
strategi, dan nilai-nilai organisasi.Dalam hal ini penulis mencoba mengembangan dan memperbaharui peran
dan fungsi Unit Tl dengan meneliti tatakelola T terkait struktur organisasi pemerintah dengan
menggunakan COBIT 5 dan CISR. Aktivitas proses grafik RACI dengan struktur organisasi dan/atau peran
individu dalam organisasi. Menggambarkan tingkat keterlibatan masing-masing peran untuk setiap praktek
proses. bertanggung jawab, akuntabel, berkonsultasi atau informasi.Penelitian ini menghasilkan rancangan
tatakelola Tl dengan mekanisme struktural dan mekanisme fungsional sehingga peran dan fungsi Tl
mendapatkan posisi penting di Kementerian Agama. Secara struktural perlu dilakukan penyesuaian dalam
struktur organisasi yang ada, dengan membentuk struktur organisasi Tl baru yang dapat mendukung
mekanisme fungsional tatakelola Tl dengan membentuk Dewan Pimpinan, Perencana Strategis, Forum Tl
dan lain-lain. Serta metode pengambilan keputusan penting mengenai kebijakan Tl. Selain itu penelitian
dapat dijadikan referensi sertakajian lebih lanjut bagi pihak akademisterkait dengan kajian lebih lanjut
terkait proses tatakelola T terkait struktur organisasi pemerintah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

As the government organisations, Ministry of Religious Affairs focused on transparent society and
accountabl e service improvement. Therefore, information technology 1T must be managed well so that can
be impacted to the quality of the society service. IT governance is not focus on decision technic, it refersto
the one who decides and provides input in decision-making systematically, and maintaining mechanism so
as behaviour in decision-making that appropriate by mission, strategy, and organisation values.In this case
the writer tried to develop and improve I T role and function by research IT governance that related to the
government organizational structure by COBIT 5 and CISR. RACI graphic activity process with
organisational structure and/or individual rolesin organisation. Describing the level of involvement each
roles for every practice process: responsible, accountable, consultation or Information.Thisresearch is
resulting I T governance programme with structural mechanism and functional mechanism so that IT 39;s
function gets the important position in the Ministry of Religious Affairs. In the Structural existing
organizational needs an adaptation structurally by creating anew I T organizational structure which can
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provide the mechanism of the functional IT governance with establish Board, Strategic Planner, IT Forum,
etc. Aswell as the method of making important decisions about IT policy. Furthermore, the research can
become areference and further study for the related academic with further study that related to IT
governance process and related to government organizational structure.



