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Abstrak
 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie adalah salah satu perguruan tinggi yang berlokasi di Jakarta

Utara yang memiliki visi untuk menjadi salah satu School of Business terkemuka di Indonesia yang

berwawasan regional dan internasional, dengan kualitas unggul berdasarkan standar World Class University.

Untuk mendukung visinya tersebut, Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie bermaksud selalu

mengupayakan agar pemanfaatan TI dapat berlangsung secara maksimal dan tetap sesuai dengan visi dan

misi institusi. Kenyataannya, pemanfaatan TI pada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie dinilai

tidak sesuai dengan visi dan misi yang dimiliki. Beberapa permasalahan yang terjadi adalah sistem yang

tidak terintegrasi, investasi SI/TI yang tidak mendukung tujuan bisnis (misalnya pengadaan videotron), tidak

adanya mekanisme prioritas SI/TI yang jelas, manajemen informasi yang buruk (data yang tidak konsisten

dan akses yang lambat), justifikasi proyek berdasarkan aspek finansial semata, dan lainnya. Untuk

menjawab permasalahan ini, diperlukan sebuah perencanaan strategis sistem informasi. Penelitian ini

bertujuan untuk membuat rumusan perencanaan strategis sistem informasi di Institut Bisnis dan Informatika

Kwik Kian Gie berdasarkan metodologi Ward dan Peppard. Seluruh data yang digunakan pada penelitian ini

didapatkan melalui proses wawancara, observasi, kuesioner, studi dokumen organisasi, dan studi literatur.

Analisis yang dilakukan adalah analisis internal bisnis (value chain, critical success factor, analisis SWOT),

analisis eksternal bisnis (analisis PESTEL dan analisis five competitive forces), analisis internal SI/TI, dan

analisis eksternal SI/TI. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah perencanaan strategis SI/TI (yang terdiri dari

strategi SI yang mengatur bagaimana setiap unit organisasi menggunakan SI, strategi TI yang mengatur

bagaimana investasi TI dan perencanaan layanan TI, dan strategi manajemen SI/TI yang mengatur

mekanisme tata kelola untuk mendukung kesuksesan implementasi strategi dan pencapaian tujuan bisnis);

pemetaan 28 sistem informasi masa depan ke dalam McFarlans application portfolio; dan implementasi

pengadaannya selama tiga tahun ke depan dalam bentuk roadmap aplikasi.

<hr>

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie is one of the higher education located in North Jakarta with a

vision to become one of the leading School of Business in Indonesia with regional and international insight,

with superior quality based on World Class University standard. In support of its vision, Institut Bisnis dan

Informatika Kwik Kian Gie intends to strive for maximum utilization of IT and remain in line with the

vision and mission of the institution. In fact, the use of IT at the Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

Gie considered not in accordance with the vision and mission. Some of the problems that occur are

unintegrated systems, IS / IT investments that do not support business objectives (e.g. videotron

procurement), lack of clear IS / IT priority mechanisms, poor information management (inconsistent data

and slow access), justification of the project on the basis of mere financial aspect, and several others. To

solve this problem, a strategic planning of information system is needed. This study aims to create a

strategic information system formulation at Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie based on Ward
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and Peppard methodology. All data used in this research is obtained through interview process, observation,

questionnaire, organization document study, and literature study. The analysis conducted by the researcher

consisted of internal business analysis (value chain, critical success factor, SWOT analysis), external

business analysis (PESTEL analysis and five competitive forces analysis), internal analysis of SI / TI, and

external analysis of SI / TI. The result of this research is an information system strategic planning

(consisting of an SI strategy that regulates how each organizational unit uses IS, an IT strategy that governs

how IT investments and IT service planning, and an IS / IT management strategy that governs governance

mechanisms supporting the success of strategy implementation and achieving business objectives); map of

28 future information systems in form of McFarlans application portfolio; and implementation plan over the

next three years in the form of application roadmap.


