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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai pengaruh persepsi dukungan organisasi

serta kepuasan kerja keseluruhan, yang merupakan faktor yang mempengaruhi intensi mengundurkan diri

karyawan. Peneliti menggunakan variabel keterikatan pegawai sebagai mediator untuk melihat pengaruh

secara tidak langsung dari variabel tersebut.

Subjek penelitian ini adalah para pegawai kantor pusat sebuah perusahaan swasta yang bergerak dalam

bidang manufaktur dan distributor dengan total pegawai kantor pusat berjumlah 191 orang. Sampel yang

diambil berjumlah total 100 responden dari 134 kuesioner yang disebar dalam penelitian ini. Komposisi

responden diatur secara proporsional sesuai dengan jumlah populasi karyawan dalam setiap divisinya, serta

mempertimbangkan keterwakilan setiap level jabatan, masa kerja dan usia. Data yang diperoleh kemudian

diolah menggunakan SEM-PLS yaitu dengan program Smart-PLS 3.

Hasil penelitian ini menunjukan hasil yang signifikan terkait dengan pengaruh persepsi dukungan organisasi

terhadap intensi mengundurkan diri yang dimediasi melalui keterikatan pegawai. Begitu pula dengan

kepuasan kerja keseluruhan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap intensi mengundurkan diri yang

dimediasi melalui keterikatan pegawai. Variabel keterikatan pegawai turut diperhitungan terkait

pengaruhnya secara langsung terhadap intensi mengundurkan diri, dan terbukti hubungan tersebut memiliki

pengaruh yang signifikan. Di samping itu keterikatan pegawai sebagai mediasi terbukti memperkuat dan

membuat hubungan pengaruh antara persepsi dukungan organisasi dan kepuasan kerja keseluruhan terhadap

intensi mengundurkan diri, di mana tanpa keterikatan pegawai ini maka hubungan pengaruh ini tidak terjadi.

<hr /><i>This study was conducted to obtain a description of the effect of perceived organization support

and overall job satisfaction, as the factor affecting the employeeeintention to quit. Researcher use employee

engagement as a mediator variable to see the indirect effects of these variables.

The subject of this research is employees in the head office of a private company within the industry of

manufacturing and distributors with total head office employees amounted to 191 people. Total 100

employees participate as respondents in this research from 134 questionnaires distributed. The composition

of respondents is arranged proportionally in accordance with the number of employee population in each

division and consider the representation of each level of position, work period and age. The obtained data

then processed using SEM-PLS is with Smart-PLS program 3.

The results of this study showed significant results associated with the perceived organization support to the

intention to quit which is mediated through employee engagement variable as the mediator. Similarly,

overall job satisfaction has a significant effect on the intention to which is mediated through employee

engagement variable as the mediator. In addition, the employee engagement as mediation proves to

strengthen and make the relationship of influence between the perceived organization support and overall
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job satisfaction to the intention to quit, whereares without the mediating role of employee engagement the

relationship of this influence does not occured.</i>


