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Abstrak
 

Dengan tuntutan pelanggan yang cepat berubah dan persaingan yang ketat, d<em>epartment Store</em>

seringkali menghadapi lingkungan yang sangat tidak pasti. Berbagai penelitian menunjukkan perlu adanya

perubahan organisasi untuk memajukan perusahaan tersebut. Namun hanya sedikit perusahaan yang fokus

terhadap hasil atau <em>outcome</em> dari perubahan yang dilakukan di perusahaan tersebut. Tujuan

makalah ini adalah untuk menyoroti pentingnya tekanan lingkungan eksternal, dan mengidentifikasi faktor-

faktor yang membawa perubahan efektif yang menghasilkan kemampuan beradaptasi suatu perusahaan,

yang merupakan strategi perusahaan untuk terlibat secara produktif pada lingkungan internal dan eksternal.

Penelitian ini mengeksplorasi faktor-faktor yang berkontribusi terhadap adaptabilitas perusahaan dalam

menghasilkan kinerja yang unggul, yaitu: (1) Perubahan sikap manajer; (2) Gaya belajar manajer, dan (3)

Dampak nyata manajer terhadap kemampuan beradaptasi perusahaan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui <em>structural equation modelling</em>

dengan melakukan survei yang melibatkan 110 manajer <em>department store</em> di Indonesia dimana

pengukurannya menggunakan seperangkat kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan sikap

manajer-manajer secara signifikan dan positif mempengaruhi gaya belajar aktivis, dan secara signifikan

tetapi negatif mempengaruhi gaya belajar reflektif dan pragmatis. Mengubah sikap tidak mempengaruhi

gaya belajar teori secara signifikan serta kemampuan beradaptasi. Namun, semua gaya belajar manajer

berpengaruh terhadap kemampuan mereka dalam beradaptasi. Penelitian mengenai industri retail telah

banyak dilakukan menggunakan studi marketing, namun dalam penelitian ini penulis menerapkan strategi

manajemen dalam hal kemampuan suatu perusahaan menghadapi perubahan-perubahan internal dan tekanan

lingkungan sekitar. Kerangka konseptual tersebut berkontribusi sebagai penerapan paradigma penting dalam

manajemen strategis pada Organisasi-Lingkungan-Strategi-Kinerja (OESP).

<hr />

With fast changing customer demands and intense rivalry, department stores are facing highly uncertain

environment. Many studies suggest the need of organizational change for firms in that type of industry. Yet

few studies concern with adaptability as the actual result or outcome of change at those department stores.

The purpose of this study is to highlight the important of external environmental pressure and identify the

variables that influence effective change to the firm adaptability. Firms adaptability is a strategy to engage

productively on its internal and external environment. The important factors investigated in this study in

contributing to firm adaptability are: (1) the values and competencies of the managers, (2) their change

attitude; and (3) their types of learning styles.

This study applies quantitative approach with structural equation modeling. The survey involved 110

managers of an Indonesian department store. The results show that managers values affect negatively but

significantly on change attitude; but their compentencies have a positive influence towards change attitude;

then their change attitude has significant influence towards activist learning style; and all of their learning
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styles significantly influence adaptability. This study on retail industry provides a significant contribution on

the knowledge in strategic management especially on the important of firms internal change and adaptability

to respond to environmental pressure. Such conceptual framework contributes as application of an important

paradigm in strategic management on Organization-Environment-Strategy-Performance (OESP).


