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Generasi Y akan mendominasi angkatan kerja dalam beberapa tahun ke depan dikarenakan mereka mewakili
seperempat populasi dunia. Berurusan dengan generasi Y dapat menimbulkan beberapa tantangan, terutama
dalam industri perhotelan dikarenakan para karyawan mengalami stres dan kelelahan di tempat kerja karena
tingginya permintaan pelayanan dari pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana dampak
tempat kerja yang menyenangkan menghasilkan kinerjatugas, organizational citizenship behavior toward
individual (OCBI) melalui peran mediasi kepuasan kerja dalam konteks bisnis perhotelan di generasi Y.
Penelitian dilakukan di Bengkulu, Indonesia, yang memiliki jumlah terkecil namun menunjukkan
pertumbuhan yang paling stabil dari pengunjung/turis hotel di antara provins lain di Indonesia. Sampel 204
karyawan hotel Y dari hotel berbintang di Bengkulu diteliti. Penelitian ini mengungkapkan bahwa tempat
kerjayang menyenangkan memiliki dampak yang lebih besar pada OCBI daripada kinerja tugas melalui
peran mediasi kepuasan kerja. Hasil dari penelitian ini akan membantu dan memandu para pengusaha untuk
membuat pertimbangan mengenai tempat kerja yang menyenangkan sebagai salah satu cara untuk
menghadapi tantangan yang timbul dari generasi Y.

<hr>

Generation Y will dominate future workforce as they represent a quarter of the world's population. Dealing
with generation Y might raise several challenges, especially in hospitality industry where the employees are
having more workplace stress and burnout due to a high level demand of service from customer. This study
aims to examine how workplace fun impacts generation Y's task performance, organizational citizenship
behavior toward individuals (OCBI) through the mediating role of job satisfaction in the hospitality business
context. The study was conducted in Bengkulu, Indonesia, which has the smallest number yet showing most
stable growth of visitors/tourist among other province in Indonesia. A sample of 204 generation Y hotel
employees from starred hotels in Bengkulu was assessed. This study revealed that workplace fun has bigger
impact on OCBI than task performance through the mediating role of job satisfaction. The result of this
study will help and guide the employers to make consideration about workplace fun as one of the waysto
face the challenges arise from generation Y and insight about how to deploy generation Y workforce well in
organization.
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