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Abstrak
 

Untuk mendukung hak para penyandang disabilitas khususnya dalam penyediaan aksesibilitas pada

transportasi publik, pemerintah sebagai regulator mengeluarkan kebijakan terkait penyediaan aksesibilitas

pada pelayanan jasa transportasi publik bagi penyandang disabilitas. Implementasi kebijakan ini ditujukan

untuk memberi kemudahan kepada penyandang disabilitas yang ingin menggunakan transportasi publik,

salah satunya Commuter Line Jabodetabek sebagai transportasi yang paling diminati di wilayah

Jabodetabek. Analisis implementasi ini menggunakan 4 faktor yang mempengaruhi implementasi kebijakan

berdasarkan Teori Edward III yakni Komunikasi, Sumber-sumber, Disposisi, dan Struktur Birokrasi. Hasil

analisis menunjukkan bahwa permasalahan yang terjadi adalah kurangnya komunikasi pihak terkait dengan

penyandang disabilitas yang menyebabkan fasilitas tidak sesuai dengan kebutuhan disabilitas atau

mengalami kerusakan, adanya kewenangan yang tidak dijalankan seperti seharusnya, kurangnya

pemahaman petugas frontliner mengenai pelayanan disabilitas, serta permasalahan teknis. Dari

permasalahan tersebut, penelitian ini menyarankan PT. KCI untuk meningkatkan keterlibatan penyandang

disabilitas, memberikan pelatihan kepada seluruh petugas frontliner, serta meningkatkan koordinasi antar

pihak terkait.

......To support the rights of person with disabilities, especially in the provision of accessibility in public

transportation, the government as a regulator has issued a policy regarding the provision of accessibility on

public transportation services for person with disabilities. The implementation on this policy intended to

provide facilities for persons with disabilities who want to use public transportation, one of them being

Commuter Line Jabodetabek which is the most popular transportation in Jabodetabek area. The analysis of

this implementation uses 4 factors that affect the policy implementation based on Edward III Theory,

namely : Communication, Resources, Disposition, and Bureaucratic Structures. The analysis shows that the

problems occur are the lack of communication between parties related to persons with disabilities which

cause the facilites do not suits disability needs or are damaged, the presence of authority that is not carried

out as it should, lack of frontliners understanding of disability service, and technical problems. From these

problems, this research suggests PT. KCI to increase the involvement of persons with disabilities, provide

training to all frontliners, and improve coordination between related parties.
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