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<b>ABSTRAK</b><br>

Myer, salah satu toserbaternama Australia, telah mengalami penurunan performa meskipun memiliki
pangsa pasar yang besar dalam industri toserba. Untuk menanggulangi keadaan industri yang sedang sulit,
Myer meluncurkan New Myer Strategy pada tahun 2015. Tigatahun berlalu setelah peluncuran strategi
baru, namun Myer belum melihat perbaikan yang berarti. Makalah ini bertujuan untuk mengetahui masalah-
masalah utama yang menghambat keberhasilan strategi turnaround Myer, sekaligus menyediakan saran
untuk membantu Myer bertumbuh.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Myer, one of Australias leading department store, has been declining despite having a big chunk of the
industry market share. In response to the difficult retail landscape of Australia, Myer introduced New Myer
Strategy in 2015. Three years into the plan and the retailer has not seen meaningful improvement. This
report aims to uncover key issues that hinder Myers turnaround, as well as suggest afew strategiesto help
Myer grow.
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