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Abstrak
 

PT XYZ telah berkembang menjadi salah satu penyedia infrastruktur TIK (teknologi informasi dan

komunikasi) terkemuka di Indonesia. Kategori layanan yang diberikan PT XYZ kepada pelanggan saat ini

adalah Data Center and Cloud Infrastructure, Enterprise Collaboration, Big Data & Analytics, Digital

Business Management, Adaptive Security Architecture, dan Service yang memanfaatkan layanan TI

(teknologi informasi). Permasalahan yang dihadapi PT XYZ adalah waktu pemulihan layanan TI ketika

bencana belum sesuai dengan ekspektasi perusahaan. Hal ini dikarenakan kondisi infrastruktur TI belum

bisa memenuhi kebutuhan layanan TI perusahaan.

Penelitian ini memfokuskan pada perancangan infrastruktur TI yang sesuai dengan kebutuhan pengelolaan

layanan TI PT XYZ dengan menggunakan metodologi Architecture Development Method (ADM) dari The

Open Group Architecture Framework (TOGAF). Teknik pengumpulan data untuk menyusun penelitian ini

adalah dengan observasi, wawancara, dan studi literatur. Metodologi penelitian untuk menyusun penelitian

ini adalah penelitian kualitatif menggunakan hermeneutics. Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini adalah

rancangan infrastruktur TI yang sesuai dengan kebutuhan pengelolaan layanan TI PT XYZ.
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