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Abstrak
 

Di era perkembangan media, pembaca berita dihadapkan pada pilihan konten berita yang luas serta

keterlibatan pengguna yang semakin meningkat. Namun, sejauh ini, penelitian tentang pengaruh keterlibatan

pembaca berita telah memfokuskan penelitian mereka pada jenis berita berat sambil mengesampingkan

berita ringan. Padahal, light news telah menjadi salah satu jenis konten berita yang banyak diakses oleh

masyarakat. Pada penelitian ini dilakukan eksperimen dengan desain penelitian 2 (sopan vs. tidak sopan) x 2

(berbobot vs. tidak berbobot) x 2 (berat vs. ringan) untuk mengetahui pengaruh komentar pembaca terhadap

persepsi kualitas berita. Jumlah partisipan dalam penelitian ini (n = 282) dengan rentang usia 18-34 tahun.

Analisis data yang dilakukan dengan teknik analisis ANOVA menemukan bahwa kesantunan dan bobot

komentar memiliki pengaruh yang berbeda terhadap persepsi kualitas artikel pada jenis berita berat dan

ringan. Kesopanan secara signifikan meningkatkan persepsi kualitas artikel pada berita berat, tetapi

sebenarnya menurunkan kualitas artikel yang dipersepsikan untuk artikel berita ringan. Hasil penelitian ini

menyarankan pers atau media berita untuk memonitor komentar pembaca terhadap artikel beritanya

sehingga dapat menciptakan ruang diskusi online sipil untuk menghindari pengaruh negatif yang dapat

muncul dari komentar tidak sopan.

......In this era of of media development, news readers are faced with a wide choice of news content as well

as increasing user interaction. So far, however, research on the impact of newsreader interactions has

focused on their research on heavy news types while leaving light news aside. In fact, light news has

become one type of news that is widely accessed by the public. In this study, an experiment was conducted

with a research design of 2 (polite vs. impolite) x 2 (weighted vs. unweighted) x 2 (heavy vs. light) to see

the effect of comments on the perception of news quality. The number of participants in this study (n = 282)

ranged in age from 18-34 years. Data analysis using ANOVA analysis technique found that politeness and

weight of comments had different effects on the perception of the quality of articles on heavy and light news

types. Politeness significantly increases the perceived quality of articles on heavy headlines, but actually

decreases the quality of articles that are considered light news articles. The results of this study suggest the

press or news media to monitor comments on their news articles so that they can create a civic online

discussion space to avoid the negative influence that can arise from rude comments.
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