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Abstrak
 

Skripsi ini menganalis tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pada BUMD khususnya PD

Dharma Jaya. Berdasarkan beberapa data yang diperoleh oleh penulis, banyak BUMD di Indonesia yang

memiliki kinerja yang kurang baik dan keuntungan yang sedikit atau bahkan tidak menghasilkan sama

sekali. Untuk itu perlu diketahui mengapa fenomena tersebut terjadi. Penelitian ini menggunakan metode

post- positivist dan bertujuan untuk menjelaskan mengapa kinerja pada BUMD tidak optimal. Berdasarkan

operasionalisasi konsep yang terbagi dalam dua dimensi utama yaitu internal dan eksternal. Hasil

penelitiannya adalah faktor internal PD Dharma Jaya yang tidak baik. Pada dimensi internal PD Dharma

Jaya dari 23 indikator hanya 6 yang terpenuhi dengan keadaan yang tidak optimal. Berdasarkan fakta

tersebut PD Dharma Jaya tidak beroperasi layaknya bisnis karena faktor internal memiliki pengaruh yang

tidak baik. Pada dimensi eksternal mayoritas indikator terpenuhi dan terdapat indikator yang justru

terindikasi mendukung PD Dharma Jaya untuk fleksibel dalam berbisnis. Dari keadaan tersebut PD Dharma

Jaya perlu menguatkan faktor internal supaya dapat beroperasi layaknya badan usaha.

......

This undergraduate thesis explains that there are factors that can affect the performance of municipality-

owned enterprise especially in PD Dharma Jaya. According some data that writer acquired, many

municipality owned enterprise in Indonesia doesn’t perform well, even went into losses. So, its better to

know why this phenomenon happened. The method of this research is post positivist, and the purpose is to

explain why municipality owned enterprise (MOE) struggle to make profits. Based on concept

operationalization, the factors divided into two dimensions, internal and external. In the internal factors only

6 indicators that fulfilled by PD Dharma Jaya and not all of them are works well. That indocates that the

effect of internal factors are not good for PD Dharma Jaya. At the external factor, majority of the indicators

are fulfilled, and there are regulations that derived frome state laws to municipality law, so PD Dharma Jaya

can be more agile in the business. The result is that PD Dharma Jaya doesn’t operate like a business as it

should, so it depends on the government money that sourced from the public and doesn’t allow any

flexibility to the business. PD Dharma Jaya needs to stregthen its internal capability in doing business so it

can be independent from the government money.
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