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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

<p>Pembangunan infrastruktur mendorong pertumbuhan ekonomi suatu negara. Perusahaan jasa konstruksi

memiliki peran penting dalam pembangunan infrastruktur di Indonesia. Pemanfaatan knowledge

management dan sistem manajemen mutu berpotensi untuk meningkatkan kinerja berbagai jenis organisasi,

termasuk juga perusahaan jasa konstruksi. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja perusahaan

dengan memanfaatkan penerapan knowledge management dan sistem manajemen mutu, dengan

memperhatikan budaya organisasi yang ada di perusahaan jasa konstruksi Indonesia. Korelasi Pearson dan

structural equation modelling digunakan untuk mempelajari hubungan-hubungan dari variabel-variabel

penelitian. Temuan dari penelitian ini adalah jenis budaya klan dan pasar berpengaruh terhadap penerapan

knowledge management dan sistem manajemen mutu, kemudian dibuat rekomendasi untuk meningkatkan

kinerja perusahaan berdasarkan temuan ini.</p>

<hr />

<b>ABSTRACT</b>

<p>Infrastructure development promotes economic growth in a country. Construction companies have key

roles in infrastructure development in Indonesia. Knowledge management and quality management system

implementation have potencies for improving organization's performances, including construction

companies performances. This study aimed to improve the company's performances using the

implementation of knowledge management and quality management system concerning organizational

culture in Indonesian Construction Companies'. Pearson's correlation and structural equation modelling were

used to study relationships between research variables. It is found that clan culture and market culture are

affecting the implementation of knowledge management and quality management system, then

recommendations are proposed for performance improvement in Indonesian Construction Companies based

on this findings.</p></i>
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