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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian  ini  memiliki  tujuan  untuk  menguji  pengaruh total  rewards terhadap  retensi karyawan

dengan   mempertimbangan work   engagement sebagai   variabel   mediasi. Penelitian  ini  dilakukan  di

salah  satu  perusahaan  asuransi,  yaitu  PT  Jasaraharja  Putera Jakarta  dengan  menggunakan  pendekatan

kuantitatif  yaitu  pengumpulan  data  dengan metode  survei  serta  memakai  metode total  sampling  untuk

karyawan  tetap  yang  telah bekerja di perusahaan tersebut selama lebih dari satu tahun. Penelitian ini

menggunakan analisis korelasi, regresi linier sederhana dan berganda, serta Sobel Test untuk menguji

pengaruh  langsung  dan  pengaruh  mediasi  di  antara  variabel-variabel  kunci.  Hasil  dari penelitian ini

menunjukkan bahwa total rewards mempengaruhi retensi karyawan, total rewards  juga  mempengaruhi

tingkat work  engagement,  serta work  engagement  juga berpengaruh     terhadap     retensi     karyawan.

Analisis     regresi     yang     dilakukan mengindikasikan  bahwa total  rewards merupakan  prediktor work

engagement  yang signifikan, serta total rewards dan work engagement masing-masing merupakan prediktor

retensi  karyawan  yang  signifikan.  Namun  di  sisi  lain,  hasil  dari  Sobel  Test  ditemukan bahwa variabel

work engagement tidak mampu memediasi hubungan antara total rewards terhadap retensi karyawan tetap

PT Jasaraharja Putera Jakarta.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to explain the effect of total rewards system on employee retention by considering work

engagement as a mediating variable. This research is conducted at PT Jasaraharja  Putera  Jakarta,  using

quantitative  approach  to  collect  data,  using  total sampling  survey  method  for  employees  who  have

been  working  for  more  than  a  year. This study uses analysis correlation, simple and multiple linear

regression, and Sobel Test to test the direct influence and mediating relationship of key variables. The

results of this study  indicate  that  the  total  rewards  system  influences  employee  retention,  the  total

rewards  system  also  affects  the  level  of  work  engagement,  and  also  work  engagement affects the

retention of employees. Regression analysis is carried out presenting the total rewards  system  is  a

significant  predictor  of  work  engagement,  and  the  total  rewards system  and  work  engagement  are

significant  predictors  of  employee  retention.  On  the other hand, work engagement is unable to mediate

the relationship between total rewards system on employee retention in PT Jasaraharja Putera Jakarta.
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