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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh budaya organisasi dan efektivitas kepemimpinan

terhadap keterikatan karyawan. Penelitian ini dilakukan di Badan Usaha Milik Negara (BUMN), yaitu PT

Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 1 Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan

pengumpulan data menggunakan metode survei dengan cara memakai total sampling terhadap populasi.

Jumlah responden yang ada di dalam penelitian ini berjumlah 110 orang. Penelitian ini mengaplikasikan tiga

teori utama, yaitu teori budaya organisasi dari Denison, efektivitas kepemimpinan dari Manning dan Curtis,

serta keterikatan karyawan dari Hewitt.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi dan efektivitas kepemimpinan

mempengaruhi keterikatan karyawan. Apabila dilihat secara parsial pada masing-masing variabel, maka

hasil yang diperoleh adalah budaya organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap keterikatan karyawan

sedangkan efektivitas kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap keterikatan karyawan.

......

The purpose of this research is to explain the effect of organizational culture and leadership effectiveness on

employee engagement. This research is conducted in a State-Owned Enterprise (BUMN), which is PT

Kereta Api Indonesia (Persero) Daop 1 Jakarta. This research uses a quantitative approach to gather the data

using a survey method that implements total sampling to the population. Total respondents in this research

are 110 employees. This research employs three main theories, which are the theory of organizational

culture by Denison, leadership effectiveness by Manning and Curtis, and employee engagement by Hewitt.

The results of this research present that organizational culture and leadership effectiveness affect employee

engagement. When viewed partially on each variable, the results obtained are that organizational culture has

no influence on employee engagement while leadership effectiveness has an influence on employee

engagement.
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