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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Peer to Peer (P2P) Lending merupakan pelayanan yang didukung oleh pemerintah dan merupakan alat

pendukung pembangunan dalam industri Financial Technology (Fintech) yang berada di Indonesia.

Walaupun P2P Lending memiliki kontribusi positif dalam mengurangi financial exclusion, penelitian

mengenai P2P Lending masih terbatas dan jarang, terutama di bidang kepercayaan. Pelayanan P2P Lending

yang tidak membutuhkan tatap muka, menunjukan bahwa pelayanan ini memiliki beberapa resiko dimana

aspek kepercayaan memainkan peran yang penting. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dimensi

kepercayaan pada P2P Lending di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode survey terhadap 204

pemberi pinjaman pada salah satu situs P2P Lending di Indonesia yaitu Akseleran. Data mencakup tiga

dimensi kepercayaan yaitu Specific Trust Beliefs, General Trust Beliefs, dan Outcome Trust Belief. Data

diolah menggunakan Teknik Structural Equation Modelling (SEM) dan hasilnya menunjukan bahwa

kepercayaan kepada perantara dan kepercayaan kepada peminjam merupakan faktor yang signifikan dalam

mempengaruhi keinginan pemberi pinjaman dalam memberikan pinjaman. Namun, berdasarkan perspektif

pemberi pinjaman, kepercayaan kepada peminjam lebih pe

<hr>

<b>ABSTRACT</b><hr>

Peer-to-Peer (P2P) Lending is strongly endorsed by the government and considered an engine of

development in Indonesian financial technology industry. Notwithstanding their positive contributions in

mitigating financial exclusion issue, research on P2P Lending is limited and scarce, particularly in the field

of trust. In the absence of face-to-face meeting, P2P Lending have some inherent risk in its application

where trust plays a key role. This study aims to analyse dimensions of trust related to Indonesian (P2P)

Lending system. This study uses survey to 204 online lenders of Akseleran, one of known P2P Lending

providers in Indonesia. Data comprises three dimensions of trust, namely  Specific Trust Beliefs, General

Trust Beliefs, and Outcome Trust Belief. Data are analysed using Structural Equation Modelling (SEM) and

the findings show that lenders trust in borrowers and in intermediaries are significant factors influencing

lenders lending intention. However, trust in borrower is more critical than trust in intermediaries from the

lenders perspective. 
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