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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai analisis pelayanan perizinan berbasis online di Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Pemerintah Kota Depok: studi kasus Pelayanan Izin Usaha

Perdagangan (IUP) dan Tanda Daftar Perusahaan (TDP). Pelayanan berbasis online ini muncul dikarenakan

terdapat  kesulitan pada pelayanan terdahulu, antara lain prosedur yang berbelit-belit, lamanya waktu yang

dibutuhkan, dan biaya yang tidak menentu. Pemerintah di tuntut untuk melakukan perbaikan terhadap sistem

pelayanan perizinan. Untuk itu, pemerintah Kota Depok  menerapkan pelayanan perizinan berbasis online

untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses pelayanan perizinan di Kota Depok.

Skripsi ini menjelaskan penerapan pelayanan perizinan berbasis online dan apa saja hambatan yang terdapat

dalam penerapannya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan positivist. Teknik

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi kepustakaan.Teori yang digunakan

adalah teori pelayanan publik dan e-government, dimana pada tahap analisis akan disesuaikan dengan

prinsip-prinsip <em>e-government.

Hasil penelitian didapatkan bahwa pelayanan perizinan berbasis online khusus IUP dan TDP sudah baik.

Penerapannya sudah berjalan sesuai dengan prinsip-prinsip e-government. Adapun hambatan dalam

penerapnnya adalah masalah waktu, sosialisasi, dan infrastruktur (jaringan internet). Rekomendasi yang

diberikan adalah dengan memperbaiki infrastruktur (jaringan internenet).

<hr><i>This study discusses the Analysis of Online Licensing Services in the One-Stop Integrated Services

and Investment Services of Depok Government: A Case Study of Trading Business Permit Services and

Company Registration. This online-based service arises because there are difficulties in previous services,

including complicated procedures, length of time needed, and uncertain costs. The government is demanded

to make improvements to the licensing service system. For this reason, the government applies online-based

licensing services to facilitate the public in accessing licensing services in Depok.

This thesis explains the application of online-based licensing services and the obstacles in its

implementation. This research is a descriptive study with a positivist approach. The technique of data

collection is done through interviews, observation, and literature studies. The theory used is the theory of

public services and e-government, where at the analysis stage will be adjusted to the principles of e-

government.

The results of the study showed that licensing services based online specifically IUP and TDP were good.

The implementation has been carried out in accordance with the principles of e-government. The obstacles

to implementing it are the problems of time, socialization, and infrastructure (internet network). The
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recommendations given are to improve infrastructure (internet network) and improve socialization to the

community.</i>


