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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

E-Form merupakan layanan pelaporan SPT terbaru dari DJP yang baru diluncurkan pada awal tahun 2017

dengan harapan dapat mengurangi beban server DJP Online yang biasanya pada bulan Maret menjadi down

karena begitu banyaknya Wajib Pajak yang melaporkan SPT Tahunannya secara bersamaan. Penelitian ini

menganalisis bagaimana pelaksanaan pelaporan SPT PPh Tahunan ditinjau dari biaya kepatuhan dan asas

kesederhanaan, serta meninjau apa saja kendalanya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner, wawancara mendalam, dan studi

kepustakaan. Hasilnya dapat disimpulkan bahwa sistem e-Form menurunkan biaya kepatuhan yang

dikeluarkan WP yang terdiri dari fiscal cost, time cost, dan psychological cost. Selain itu sistem ini juga

dikatakan sederhana ditinjau dari asas simplicity dalam membantu WP  melaporkan SPT Tahunan Orang

Pribadi. Namun masih ada kendala yang dialami oleh WP pada saat menggunakan e-Form yaitu diantaranya

kesulitan pada saat mengunggah aplikasi Form Viewer dan tidak ada panduan serta tata cara penggunaan e-

Form yang mudah dimengerti. Untuk DJP sebaiknya lebih meningkatkan sosialisasi kepada masyarakat

terkait cara-cara pelaporan SPT Tahunan dengan menggunakan E-Form, selain itu DJP perlu

menyempurnakan lagi sistem ini karena masih banyak kekurangan dan meningkatkan pelayanan E-Form ini

agar dapat terjangkau oleh banyak orang.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

E-Form is the latest SPT reporting service from the DJP which was launched in early 2017 in the hope that it

can reduce DJP Online server load which usually falls in March because so many Taxpayers report their

Annual SPT simultaneously. This study analyzes how the implementation of Annual PPh SPT reporting is

reviewed from the cost of compliance and the principle of simplicity, as well as reviewing the constraints.

This study uses a quantitative descriptive approach with data collection techniques through questionnaires,

in-depth interviews, and library studies. The result can be concluded that the e-Form system reduces the cost

of compliance issued by the Taxpayers which consists of the fiscal cost, time cost, and psychological cost.

In addition, this system is also said to be simple in terms of the simplicity principle in helping Taxpayers to

report Annual Personal Tax Returns. However, there are still obstacles faced by Taxpayers when using e-

Form, which are difficulties when uploading the Form Viewer application and there are no guidelines and

procedures for using e-Form that are easy to understand. For DJP, it is better to increase socialization to the

public regarding the ways to report Annual Tax Returns using E-Form, besides that DJP needs to refine this

system because there are still many shortcomings and improve E-Form services to be affordable for many

people.
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