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Abstrak
 

Produk skincare Korea kini mulai menarik perhatian dan diminati oleh konsumen global, termasuk

Indonesia. Tidak hanya memperkenalkan produk-produk yang beragam, rejimen skincare Korea juga kerap

dikenal meliputi langkah-langkah dan produk yang cukup banyak. Menerapkan metode rejimen skincare

Korea bukanlah suatu hal yang mudah, terutama bagi kalangan mahasiswa yang belum lama mulai merawat

wajah dan belum memiliki penghasilan tetap. Adaptasi penggunaan skincare Korea dalam rutinitas

perawatan kalangan mahasiswa membentuk ritual konsumen yang berbeda dibandingkan target konsumen di

Korea. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ritual konsumen pengguna produk skincare Korea pada

kalangan mahasiswa dengan menggunakan teori perilaku konsumen dan konsep ritual konsumen. Penelitian

ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode etnografi. Perilaku ritual konsumen dijabarkan

berdasarkan komponen-komponen ritual yang ada di dalamnya. Masing-masing konsumen diidentifikasi ke

dalam empat tingkat ritualisasi berbeda. Hasil penelitian menunjukkan keunikan komponen-komponen ritual

serta adanya keunikan karakteristik dan kategori konsumen berdasarkan tingkat ritualnya. Kedua dasar

analisis tersebut juga menunjukkan karakteristik unik dari kalangan mahasiswa sebagai konsumen produk

skincare Korea.

<hr>

Korean skincare products is now garnering attention and interest among global consumers, including

Indonesia. Not only do they introduce various types of product, Korean skincare routine is known to include

plenty of steps and products. Applying them to our daily routine is not an easy task, especially for university

students that haven't started taking care of their skin that long and not yet have a fixed income. Adapting

Korean skincare into their own skincare routine develops a unique consumer ritual compared to the

consumers in Korea. This study aims to analyze the consumer ritual on Korean skincare usage among

university students using consumer behavior theory and consumer ritual concept. This research use

qualitative approach and ethnographic method. Consumer ritual behavior are interpreted based on the ritual

components in them. Each consumer is also identified by ritual degree. The research found several

uniqueness within the ritual components, also unique characteristics and consumer category from each ritual

degree. Both of that analysis also show the unique characteristics of university students as Korean skincare

consumers.
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