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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Reputasi di mata publik merupakan asset berharga yang perlu dijaga demi kelangsungan bisnis sebuah

perusahaan. Membina hubungan baik dengan publik perusahaan dapat menjadi salah satu cara bagi

perusahaan untuk mengelola reputasinya di mata publik. Relationship Management merupakan teori dalam

kehumasan yang berfokus pada aspek hubungan yang saling menguntungkan di antara dua pihak dan dapat

memberi pedoman bagi perusahaan dalam membina dan memelihara hubungan dengan publiknya. Bisnis

agregator berita yang kehadirannya dianggap membawa dampak bagi penyedia konten berita menjadi obyek

studi dalam penelitian ini. Reputasi agregator berita di mata penyedia konten berita yang merupakan publik

kuncinya perlu untuk dijaga demi keberlanjutan bisnis yang dijalankannya. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui penerapan Relationship Management sebagai strategi pembinaan hubungan antara UC News

dengan media penyedia konten berita dalam rangka mengelola reputasi UC News. Dengan menggunakan

pendekatan kualitatif dan metode studi kasus, penelitian ini menemukan bahwa pembinaan hubungan yang

dikelola dengan baik dapat berkontribusi dalam menciptakan reputasi yang baik di mata publik organisasi.

Penelitian ini juga menemukan bahwa humas dalam perusahaan penyedia layanan agregator berita tidak

memfokuskan kegiatan utamanya pada pembinaan hubungan dengan penyedia konten karena fungsi humas

tersebut dijalankan oleh Divisi Business Development.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Reputation is an important asset that needs to be managed by company for the sake of its continuity.

Building good relations with companys key public can be one of many options for companies to keep good

reputation in the eyes of its public. Relationship Management is a theory in public relations that focuses on

mutually beneficial relationships between two parties, as thus can be used as a guide for business

corporations to build and maintain relationship with their public. The rise of News Aggregator business

model, which affects the news and media industry, would be the object of study in this research. News

aggregators reputation in the eyes of news content provider, who functioned as their key public, needs to be

maintained for the sake of their business continuity. This research aims to understand how Relationship

Management is being applied as a strategy to maintain the relationship between UC News and news content

provider, which in turn could be seen as one of many aspects that UC News need to manage their reputation.

Using qualitative approach and case study method, this study found that a well-managed relationship can

contribute in the formation of good reputation of the organization. This research also discovered that public

relations practitioner in the news aggregator business is not focusing their activities in maintaining

relationship with news content provider, because that function is being held by Business Development

Division.
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