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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian terhadap pengelolaan kinerja Bhabinkamtibas yang sudah

dilakukan oleh Polres Metro Jakarta Pusat dalam mewujudkan Polri yang professional, modern, dan

terpercaya (Promoter). Selain itu, juga dikaji berbagai kendala yang dihadapi dalam melaksanakan

pengelolaan kinerja tersebut. Sehingga dengan mengetahui kedua faktor tersebut, dapat dirumuskan

langkah-langkah pengelolaan kinerja Bhabinkamtibmas yang tepat serta dapat mengurangi kendala yang

dihadapi. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif melalui observasi pasif, wawancara, dan

telaah dokumen. Analisa data menggunakan 3 tahap yaitu reduksi data, penyajian data, dan verifikasi. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa anggota Bhabinkamtibmas selain memiliki tugas rutin, juga sering

dihadapkan dengan tugas adaptif.  Dalam melaksanakan tugasnya, secara umum anggota Bhabinkamtibmas

sudah menunjukkan sikap dan perilaku yang positif. Pelaksanaan tugas pemolisian masyarakat (polmas)

juga telah dilakukan dengan membangun sinergitas dan kemitraan dengan seluruh komponen masyarakat.

Namun demikian, anggota Bhabinkamtibas dalam mewujudkan kamtibmas juga menghadapi berbagai

kendala baik dari dalam maupun dari luar Polri. Dari hasil termuan di atas, disarankan untuk meningkatkan

pengetahuan deklaratif dan prosedural anggota Bhabinkamtibmas melalui pelatihan, pendidikan, maupun

berbagi pengalaman dan pengetahuan antar anggota. Motivasi anggota Bhabinkamtibas juga perlu

ditingkatkan melalui pemberian penghargaan atas kinerja yang efektif. Pemberdayaan masyarakat dalam

rangka mendukung pelaksanaan pemolisian masyarakat dan mencegah preemtif terjadinya kejahatan dan

gangguan kemtibmas.

......This study aims to conduct a study of the management of Bhabinkamtibas performance that has been

carried out by the Central Jakarta Metro Police department in realizing the professional, modern, and trusted

national police. In addition, various constraints faced in implementing the performance management were

also examined. By knowing these factors, the proper performance management can be formulated and can

reduce the obstacles faced. This research was conducted with a qualitative approach through passive

observation, interviews, and document study. Data analysis was perfomed through data reduction, data

display, and verification. The results of this study indicate that Bhabinkamtibmas members in addition to

having routine assignments, are also often faced with adaptive tasks. In carrying out their duties,

Bhabinkamtibmas personnels, in general, have shown positive attitudes and behavior. The task of

community policing (polmas) has also been carried out by building synergy and partnership with all

components of the community. However, members of Bhabinkamtibas in creating community security and

order also faced various obstacles both from within and from outside the National Police. From the results, it

is recommended to increase the declarative and procedural knowledge of members of Bhabinkamtibmas

through training, education, and sharing experiences and knowledge among members. The motivation of
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Bhabinkamtibas members also needs to be improved through giving awards for effective performance.

Community empowerment in order to support the implementation of community policing and prevent (pre-

emptive) the occurrence of crimes and community disorders.


