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Abstrak
 

Seperti halnya perusahaan-perusahaan yang bergerak di industri minyak dan gas bumi, Air Drilling

Associates (ADA) juga merasakan urgensi untuk memanfaatkan Manajemen Pengetahuan untuk

memfasilitasi ketahanan dalam lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif. Pada akhir tahun 2016 ADA

memperkenalkan ADA <em>Knowledge Base</em>, sebuah Sistem Manajemen Pengetahuan, untuk

dimanfaatkan karyawan sebagai wadah bagi untuk saling berbagi pengalaman dan pembelajaran. Namun

hingga satu tahun sejak diperkenalkan, angka partisipasi karyawan terhadap ADA<em> Knowledge

Base</em>, masih rendah. Hal ini diukur berdasarkan perbandingan antara jumlah artikel dengan jumlah

proyek pengeboran sumur lahan minyak dimana Air Drilling Associates (ADA) beroperasi, sesuai instruksi

CEO.

Untuk dapat menerapkan dan meraih keuntungan dari penerapan Manajemen Pengetahuan, dibutuhkan

sebuah strategi Manajemen Pengetahuan. Sebuah strategi dibutuhkan untuk implementasi Sistem

Manajemen Pengetahuan yang merupakan pendukung Manajemen Pengetahuan.

Disusun dengan menggunakan pendekatan <em>Soft System Methodology</em> dan teori Manajemen

Pengetahuan, penelitian ini menghasilkan strategi implementasi Sistem Manajemen Pengetahuan untuk

diterapkan di Air Drilling Accosiates.

......Just as companies in the oil and gas industry, Air Drilling Associates (ADA) also feel the urgency to

utilize Knowledge Management to facilitate resilience in a dynamic and competitive business environment.

By the end of 2016 ADA introduces the ADA <em>Knowledge Base</em>, a Knowledge Management

System, for employee to be utilized as a platform for sharing experiences and learning. However, up to one

year since its introduction, the employee participation rate against ADA <em>Knowledge Base</em> is still

low. This is measured by comparison between the number of articles with the number of oil field well

drilling projects in which Air Drilling Associates (ADA) operate, according to the CEO's instruction.

In order to implement and benefit from the implementation of Knowledge Management, a Knowledge

Management strategy is required. A strategy is required for the implementation of a Knowledge

Management System that is part of support for Knowledge Management.

Compiled by using Soft System Methodology approach and Knowledge Management theory, this research

resulted Knowledge Management System implementation strategy to be applied in Air Drilling Accosiates.
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