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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis aksesibilitas pelayanan publik di Stasiun Manggarai bagi

kelompok lanjut usia sebagai pengguna aktif KRL Commuter Line Jabodetabek dan aktif mengakses Stasiun

Manggarai. Pendekatan penelitian yang digunakan post-positivism dengan metode penelitian kualitatif.

Pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan beberapa pihak dan dengan dilakukan observasi

objek-objek yang diteliti dan studi dokumentasi. Teori yang digunakan adalah pelayanan publik,

aksesibilitas, konsep aksesibilitas dalam transportasi publik perkotaan dan transportasi publik. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa analisis aksesibilitas pelayanan publik di Stasiun Manggarai bagi kelompok

lanjut usia adalah baik. Hal ini dapat dilihat bahwa dua belas dari dua puluh satu indikator dari konsep

aksesibilitas yang digunakan, menunjukan hasil baik, tujuh indikator menunjukan cukup baik dan dua

indikator menunjukan kurang baik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to analyze the accessibility of public services at Manggarai Station for elderly groups as

active users of Jabodetabek Commuter Line KRL. The research approach used post-positivist with

qualitative research methods. Data collection method is done through depth interviews with several parties

and by object observation and documentation studies. The theories used are public services, accessibility,

accessibility concepts in urban public transportation and public transportation itself. The results showed that

the analysis of the accessibility of public services at Manggarai Station for the elderly group was good. It

can be seen that twelve of the twenty-one indicators of the accessibility concept used, showed good results,

seven indicators showed quite good and two indicators showed less good. 
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