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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis langkah-langkah yang dilakukan PT Telkom Indonesia dalam
membentuk Good Corporate Culture dan hambatan apa yang dihadapi dalam membentuk Good Corporate
Culture. Penelitian ini menggunakan pendekatan pos positivist dengan jenis penelitian deskriptif. Hasi
penelitian ini menunjukkan bahwa secara garis besar PT Telkom Indonesia telah melaksanakan setiap
langkah dalam membetuk Good Corporate Culture dengan cukup baik. Hampir semuaindikator dalam tujuh
variabel telah terpenuhi. Indikator yang belum terpenuhi adalah tanggap terhadap masalah eksternal dan
internal. Hal tersebut disebabkan karena karyawan belum dapat mengatasi masalah eksternal secara
maksimal. Sedangkan, hambatan yang dihadapi adalah penolakan. Namun, PT Telkom Indonesia memiliki
cara untuk mengatas hambatan tersebut, yaitu melalui komunikas yang intens. Komunikas

yang dilakukan adalah dengan meyakinkan karyawan bahwa nilai-nilai budaya The Telkom Way dapat
memberi manfaat dan dampak positif terhadap karyawan itu sendiri maupun perusahaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aimsto analyze the steps taken by PT Telkom Indonesiain forming Good Corporate Culture and
what obstacles are faced in forming Good Corporate Culture. This study uses a positivist postal approach
with descriptive research types. The results of this study indicate that broadly speaking PT Telkom
Indonesia has carried out every step in setting up Good Corporate Culture quite well. Almost al indicators
in seven variables have been fulfilled. Indicators that have not been met are responsive to external and
internal problems. Thisis because employees have not been able to overcome external problemsto the
fullest. Meanwhile, the obstacles faced are rejection. However, PT Telkom Indonesia has away to overcome
these obstacles, namely through intense communication. Communication is done by convincing employees
that The Telkom Ways cultural values can provide benefits and positive impacts on the employees
themselves and the company.
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