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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penelitian ini untuk mengetahui permasalahan yang terjadi di KPP XYZ dalam melakukan proses pencairan

restitusi. Permasalahan menyebabkan proses pencairan restitusi tidak berjalan lancar sesuai aturan yang

berlaku. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa permasalahan pencairan restitusi terjadi dari sisi Wajib Pajak, KPP dan KPPN. Untuk

itu disarankan format surat pemberitahuan nomor rekening yang formal dan lengkap agar memberi kepastian

bagi Wajib Pajak; sistem/aplikasi yang mumpuni yang mendukung kinerja KPP dan KPPN; regulasi yang

memadai agar memberi kepastian bagi pihak-pihak terkait; sosialisasi yang baik dan konsekuensi yang tegas

bagi Wajib Pajak agar mengetahui dampak dari tindakan hukum yang dilakukan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The research is to find out the problems that occurred at KPP XYZ in conducting the process of disbursing

tax refund. These problems cause the process of disbursing the tax refund does not run smoothly according

to the applicable regulations. This research is a qualitative study with a case study approach. The results of

the study show that the problem of disbursement occurs from the side of taxpayers, KPP and KPPN. For this

reason, it is recommended that a formal and complete account number notification form be given to provide

certainty for taxpayers; qualified systems/applications that support the performance of KPP and KPPN;

adequate regulations so as to provide certainty for relevant parties; good socialization and strict

consequences for taxpayers to know the impact of legal actions taken.
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