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Abstrak
 

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi PT XYZ pada tahun 2017 bertanggung

jawab atas beberapa proyek. Tetapi sayangnya tidak semua proyek yang ditangani dapat diselesaikan. Hal

ini disebabkan beberapa hal terutama proses pengembangan perangkat lunak yang tidak teratur. Muncul

peluang untuk menerapkan metodologi pengembangan perangkat lunak. Tetapi, tidak sembarang metodologi

bisa digunakan karena bisa timbul kerugian ketika metodologi yang digunakan tidak tepat.

 

Digunakan metode quality function deployment dengan pendekatan pengambilan keputusan multi kriteria

menggunakan bilangan fuzzy. Pengambil keputusan adalah seluruh karyawan PT XYZ. Nilai dari responden

diambil menggunakan kuesioner. Pengolahan data dilakukan menggunakan dua matriks QFD dengan

bilangan fuzzy.

 

Hasil dari penelitian ini, Dynamic System Development Method adalah metodologi pengembangan

perangkat lunak yang sesuai diterapkan di PT XYZ dengan nilai 0,65691. Penelitian ini tidak hanya

bermanfaat untuk PT XYZ, tapi juga bisa menjadi alternatif metode pemilihan metodologi pengembangan

perangkat lunak bagi organisasi lain.

<hr>

As a company engaged in information technology, XYZ-CORP in 2017 is responsible for several projects.

Not all projects finished by the deadline. This is caused by the software development process is

undisciplined. So, there are opportunities to enabled the use of software development methodology in the

organization. But, not just any methodology can be used by the company. Incorrect methodology, may cause

more problems than before.

 

The researcher decided to use the quality function deployment with multicriteria approach using fuzzy

number. The decision maker in this study is every staff of XYZ-CORP. The data collection used in this

research is questionnaire. Data processing is done using two QFD matrix with fuzzy number.

 

The result of this research, Dynamic System Development Method is a suitable software development

methodology to be applied in XYZ-CORP with a value of 0.65691. This research is not only useful for

XYZ-CORP, but also can be an alternative method of selecting software development methodologies for

other organizations.
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