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Studi ini membahas tentang pengaruh aktifitas pemasaran media sosial dan aktifitas pemasaran tradisional
terhadap loyalitas konsumen didalam industry e-commerce, studi ini melibatkan 125 sampel dengan kriteria
responden adalah pengguna melakukan belanja online menggunakan
(Tokopedia/Shopee/Lazada/Bukalapak) setidaknya dalam 6 bulan terakhir, studi ini merupakan studi
kuantitatif dan menggunakan metode structural equation modeling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
aktifitas pemasaran media sosial dan aktifitas pemasaran tradisional memiliki pengaruh positif terhadap
loyalitas merek.

<hr><i>This study discusses the interaction of social media activities and traditional marketing activities
towards brand loyalty in the e-commerce industry, this study involved 125 samples with the criteria of
respondents using (Tokopedia/Shopee/L azada/Bukalapak) at least in the past 6 months. The results showed
that social media marketing activities and traditional marketing activities had a positive influence on brand
loyalty.</i>
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