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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi implementasi assessment center pada Biro Sumber Daya

Manusia (SDM) Polda Sulawesi Utara (Sulut). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan

menggunakan metode wawancara,

observasi dan studi dokumentasi. Teori implementasi kebijakan dan konsep assessment center digunakan

untuk melakukan analisis terhadap implementasi assessment center. Hasil pada penelitian ini menyimpulkan

bahwa praktek assessment center yang dilaksanakan oleh Biro SDM Polda Sulut masih belum menerapkan

standar yang ideal terutama keterkaitannya pada fungsi serta peran di dalam melakukan evaluasi dan

mengembangkan kompetensi sumber daya manusia.

Polri yang berkaitan dengan efektivitas organisasi. Berbagai karakteristik dan mekanisme penting dalam

sebuah penyelenggaraan assessment center seperti analisis jabatan, kompetensi assessor, metode penilaian

dan proses integrasi hasil observasi dalam assessment center pada Biro SDM Polda Sulut belum sepenuhnya

menunjukkan pelaksanaan yang ideal dari sebuah pelaksanaan assessment center. Implementasi assessment

center pada Biro SDM Polda Sulut belum sepenuhnya berjalan optimal ditinjau dari permasalahan yang

masih terdapat di dalamnya yaitu belum terbangunnya penyampaian komunikasi yang baik sehingga

berdampak pada lemahnya pemahaman assessee dalam pelaksanaan assessment center. Kondisi masih

terbatasnya sumber daya manusia dalam pengelolaan unit kerja assessment center dan lemahnya dukungan

anggaran untuk program strategis assessment center terutama sistem kompensasi bagi assessor. Masih

kurangnya dukungan assessor untuk aktif dalam assessment center, belumnya dilakukan uji kompetensi pada

seluruh jabatan serta pemahaman assessor yang masih kurang memadai. Secara struktur birokrasi unit kerja

assessment center belum memiliki posisi strategis dalam pengembangan sumber daya manusia Polri serta

belum dijadikannya assessment center sebagai syarat mutlak untuk penempatan personel menjadikan

pemanfaatan hasil dari assessment center belum dapat menjawab program pengembangan program sumber

daya manusia terutama dalam penempatan personel yang sesuai dengan kompetensinya pada suatu jabatan

tertentu.

......This study aims to explore the implementation of assessment centers at the North Sulawesi Regional

Police Bureau of Human Resources. Qualitative approach was used in this study by conducting interviews,

observation and documentation studies.

Analysis on assessment center implementation was made based on the theory of policy implementation and

assessment center concept. Result of this study showed that the assessment center practices carried out by

the North Sumatra Regional.

Police Humah Resource Bureau still had not implemented ideal standard, especially in relation to its

functions and roles in evaluating and developing competencies of human resources of the Indonesian

National Police related to the effectiveness of the organization. Various important characteristics and
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mechanisms in the implementation of assessment centers such as job analysis, assessors competency,

assessment methods and integrational process of observed results in the assessment center at the North

Sulawesi Regional Police HR Bureau have not fully demonstrated the ideal implementation of an

assessment center. Implementation of assessment center in HR bureau of North Sulawesi Regional Police

had not been running optimally and can be seen by problems found such as the lack of a well-delivered

communication which impacted on poor understanding of assessees about assessment center. There were

limited number of human resources in the management of assessment center work units and scarce budget

support for strategic assessment center programs, especially for assessors' compensation. There was still a

lack of support from assessors to be active in the assessment center, tests for competency were not

thoroughly carried out in all job positions and also inadequate knowledge of assessors. Structurally, the

assessment center bureaucracy did not had a strategic position in the development of human resources of the

National Police and the assessment center has not been made as an absolute requirement for the placement

of personnels competence for their position.


