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Abstrak
 

Sebagai salah satu tenaga kesehatan yang memberikan pelayanan kesehatan, tenaga perawat merupakan

profesi yang paling sering berhubungan dengan pasien. Kepuasan pasien sangat berkaitan langsung terhadap

pelayanan yang diberikan oleh tenaga perawat. Untuk meningkatkan mutu tenaga perawat di rumah sakit,

maka diperlukannya tenaga perawat yang mampu memperkuat dan memaksimalkan kompetensinya. Dengan

adanya kompetensi yang kuat dan baik, maka kinerja akan baik pula. Perencanaan dan pemetaan tenaga

perawat juga akan dapat dilakukan dengan tepat. Sebagai bagian dari rumah sakit, tenaga perawat juga

merupakan pegawai yang memiliki harapan kepada rumah sakit sebagai perusahaan yang memperkerjakan.

Rasa kepuasan pegawai akan mempengaruhi kinerja yang diberikan oleh pegawai tersebut.

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Mufid Aceh bertujuan untuk mendapatkan gambaran kinerja

perawat di Rumah Sakit Umum Mufid Aceh dengan pendekatan Malcolm Baldrige. Desain penelitian yang

digunakan dalam penelitian ini kuantitatif yaitu suatu proses dimana peneliti mengumpulkan informasi

kinerja tenaga perawat rumah sakit kemudian menganalisinya untuk dapat diambil berbagai kesimpulan.

Pengumpulan data dilakukan dengan pengisian kuisioner.

Hasil penelitian menyatakan seluruh variabel memiliki hubungan yang signifikan terhadap kinerja perawat

di Rumah Sakit Umum Mufid. Terdapat pada hasil uji multivariat yaitu terdapat 2 ( dua ) variabel yang

merupakan faktor penentu kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Mufid. Variabel tersebut yaitu variabel

perencanaan strategis dan variabel fokus pada pegawai. Karena dengan tidak tersampainya sasaran atau

target yang ingin dicapai oleh Rumah Sakit, perawat juga tidak mengerti sejauh mana standar pekerjaan

yang harus berikan untuk mencapai sasaran atau target Rumah Sakit. Demikian pula dengan variabel fokus

pada pegawai, dapat dijelaskan bahwa keadaan pegawai itu sendiri dapat mempengaruhi kinerja yang

diberikan.

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan kepada Rumah Sakit Umum Mufid untuk melakukan

perencanaan kebutuhan tenaga perawat dengan baik, membuat kebijakan tentang pendapatan, membuat

rincian tugas dan kewenangan sesuai dengan jumlah dan kompetensi tenaga perawat dan membuat program

retensi pegawai yang mampu mendorong kebetahan perawat untuk bekerja di Rumah Sakit Umum Mufid

Aceh.

<hr><i>As one of the health workers who provide health services, nurses are the profession most often

associated with patients. Patient satisfaction is directly related to the services provided by nurses. To

improve the quality of nurses in hospitals, nurses are needed to be able to improve their competence. With

good competence, the performance will be good too. Planning and mapping of nurses must be done

properly. As part of the hospital, nurses are also employees who have hope for the hospital as a hiring

company. A sense of employee satisfaction will affect the performance provided by the employee.

This research was conducted at the Mufid Hospital in Aceh aimed at getting an overview of the performance

of nurses at the Mufid Hospital in Aceh with the approach of Malcolm Baldrige. The research design used in
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this study is quantitative, a process whereby the researcher collects information on the performance of

hospital nurses and then analyzes it to draw conclusions. Data collection is done by filling out

questionnaires.

The results of the study that all variables have a significant relationship to the performance of nurses at

Mufid Hospital. In the multivariate test results, there are 2 (two) variables which are determinants of nurse

performance at Mufid Hospital, namely strategic planning variables and variable focus on employees.

Because with the absence of the targets or targets to be achieved by the Hospital, nurses also do not

understand the standard of work that must be given to achieve the goals of the Hospital. Likewise with the

variable focus on employees, it can be explained that the state of the employees themselves can affect the

performance provided.

Based on the results of this study, it was suggested to the Mufid Hospital to plan the needs of nurses

properly, make policies on income, make detailed assignments and authorities in accordance with the

number and competence of nurses and create employee retention programs that can improve the comfort of

nurses to work at Mufid Hospital in Aceh.</i>


