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<b>ABSTRACT</b><br>

Implementasi sistem e-Office merupakan bagian dari penerapan e-Government dalam rangka meningkatkan
kinerja pegawai administrasi internal. Sebagai salah satu institusi fundamental yang memiliki kewajiban
untuk memberikan pelayanan kepada publik di bidang keamanan dan ketertiban, saat ini POLRI juga
memiliki sistem e-Office yang telah diterapkan kepada satker SDM. Implementas sistem e-Office pada
satker SDM saat ini berjalan tanpa ada dasar hukum di internal POLRI yang mengatur penggunaan sistem
dalam operasional sehari-hari. Oleh karenaitu, evaluasi terhadap sistem e-Office yang ada di satker SDM
MABES POLRI perlu dilakukan, karena sistem ini akan menjadi percontohan bagi satker-satker lainnya
yang terdapat di MABES POLRI. Penelitian ini menggunakan teori Sistem Informasi Managjemen (SIM),
Efektivitas Sistem, BPR, dan COBIT. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi di lapangan, studi pustaka, dan wawancara mendalam. Hasil analisis
penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem e-Office di satker SDM saat ini masih tidak efektif karena
4 dari 5 indikator yang ada menunjukan hasil tidak efektif. Indikator yang menunjukkan hasil efektif hanya
indikator kepuasan pengguna, sedangkan indikator lainnya seperti indikator penggunaan, kualitas sistem,
integrasi aplikasi kedalam proses bisnis, dan ketepatan penggunaan dan performa aplikasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The implementation of e-Office system is part of the e-Government programme, which has the purpose to
improve the performance of internal staff in administration matters. As one of the fundamental institutions
with responsibility to provide public service in the security and law enforcement field, the Indonesian
National Police (POLRI) aso hasimplement the e-Office system in its Human Resource division. The e-
Office implementation in Human Resource division currently running without any internal regulation that
manage the usage of system in daily operations. Therefore, it isrequired to perform evaluation of the e-
Office system implementation in the Human Resource division of Indonesian National Police (POLRI),
because thisimplementation is the pilot for implementation on other divisionsin Indonesian National Police
(POLRI). Thisresearch is using Management Information System theory, System Effectivity, BPR, and
COBIT. Thisresearch is using qualitative method with observation, literature study, and deep interview for
data gathering. The result of this research shows that the implementation of e-Office system in Human
Resource division of Indonesian National Police (POLRI) isineffective, because 4 out of 5 indicators
showing result as ineffective. The only effective one is user satisfaction, while the other ineffective
indicators are use, system quality, application integration into business process, and proper use of
application and system performance.
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