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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui konsep GO-FOOD, serta untuk memahami permasalahan-

permasalahan hukum yang terjadi dalam transaksi GO-FOOD dan bagaimana hukum memandang

permasalahan tersebut. Penelitian ini merupakan penelitian hukum yang bersifat yuridis normatif dengan

data sekunder berupa peraturan perundang-undangan dan buku. Hasil dari penelitian yaitu ditemukannya

beberapa permasalahan hukum yang dapat merugikan pengguna jasa GO-FOOD. Sehingga sudah

seharusnya pihak PT GOJEK Indonesia dapat membuat regulasi atau kebijakan yang dapat melindungi bagi

pengguna jasa (konsumen) GO-FOOD.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This paper discuss about the concept of Go-Food, and how to understand the legal problem of that finance

transaction, and hows the Indonesia law regulates it. This legal research uses normative juridical approach

with secondary data from regulations and books. The result of this research is  there are some legal problems

with GO-FOOD transaction that harming the users of GO-FOOD. So PT GOJEK Indonesia should make

regulation / policy to protect the users of GO-FOOD.
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