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Abstrak
 

Sistem pelayanan perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik atau Online Single Submission (OSS)

merupakan salah satu sistem pelayanan publik secara elektronik (egovernment) pengganti pelayanan

perizinan terpadu satu pintu secara konvensional. Permasalahan yang diangkat dalam tesis ini adalah

mengenai ketentuan hukum yang mengatur tentang identitas perseroan terbatas yang digunakan untuk

mengurus perizinan, ketentuan nasional yang mengatur tentang pelayanan publik secara elektronik

(egovernment) khususnya pelayanan perizinan berusaha terintegrasi secara elektronik (OSS), dan

implementasi penyelenggaraan sistem OSS terhadap pelaku usaha dan Notaris. Penelitian ini adalah

penelitian yuridis normatif dengan tipe penelitian deskriptif analitis dengan metode analisa data kualitatif

yang bertumpu pada data-data sekunder (mencakup bahan hukum primer, sekunder dan tertier) serta

wawancara para ahli, pelaku usaha dan Notaris. Berdasarkan analisa sistem pelayanan publik secara

elektronik (egovernment) dalam penyelenggaraan sistem OSS ini belum dilaksanakan secara mudah, cepat,

murah sebagaimana standar pelayanan publik, hal ini dikarenakan antar masingmasing sistem belum

terintegrasi dengan baik, sehingga dalam hal penyelenggaraannya belum mencapai tujuan pelayanan publik

yang efektif, efesien, serta belum terinteropabilitas dengan baik, peran dan fungsi notaris juga tidak

disebutkan dalam peraturan baik dalam PP 24 Tahun 2018 maupun dalam Perpres Nomor 95 Tahun 2018

sedangkan notaris merupakan pintu utama bagi pelaku usaha sebelum mengajukan perizinan melalui sistem

OSS.

......The Online Single Submission (OSS) licensing system is one of the surrogate electronic public service

systems (e-government) from one-stop integrated licensing services conventionally. The issues raised in this

thesis are the provisions governing identity of the limited liability company used to administer permits, the

provisions governing of egovernment, the provisions governing of Online Single Submission (OSS), and the

implementation of Online Single Submission (OSS) systems for businesses and Notaries. The research

method in this thesis is normative juridical with explanatory research type and qualitative data analysis

method which is based on secondary data (including primary legal materials, secondary and tertiary) and

support by interviewing experts, businesses and Notaries. This thesis examines analysis of electronic public

service systems (e-government) in the implementation of the OSS system it has not been implemented

easily, quickly, cheaply as a standard public service, this is because between each system has not been well

integrated, so that in terms of implementation it has not reached the goal public services that are effective,

efficient, and have not been well interoperable, the role and function of the notary public are also not

mentioned in the regulations both in PP 24 of 2018 and in the Presidential Regulation No. 95 of 2018 while

the notary is the main door for business actors before applying for permits through the OSS system.
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